


 

คำนำ 
  

 รายงานผลการดำเนินงานฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือรายงานผลการดำเนินโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กิจกรรมเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคลากรสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ให้มีความรู้ 
ความสามารถสอดคล้องกับสมรรถนะตามมาตรฐานตำแหน่งของตนเอง เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สร้างความสามัคคีในทีมงาน สามารถนำ
ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานและองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นำไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มี
ความเข้มแข็งและขับเคลื ่อนการจัดการศึกษาไปสู ่เป ้าหมายที ่กำหนด สอดคล้องกับย ุทธศาสตร ์ของ
กระทรวงศึกษาธิการ และสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรในสังกัด คาดหวังว่ารายงานผลการ
ดำเนินงานฉบับนี้ จะสะท้อนให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบถึงผลการดำเนินงานที่ผ่านมา เพื่อนำไปสู่การ
วางแผนพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในปีต่อไป 

ขอขอบคุณ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ทุกฝ่าย ที่ให้ความร่วมมือในการดำเนินโครงการพัฒนาสมรรถนะ 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กิจกรรมเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ จนประสบผลสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
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                                                             สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ 
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หลักการและเหตุผล 

 ยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป�  (พ.ศ.2561 – 2580) ประเด็นยุทธศาสตร�ชาติด านการพัฒนา
และเสริมสร างศักยภาพทรัพยากรมนุษย� มีเป+าหมายท่ีมุ.งม่ันจะพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช.วงวัยให 
เป3นคนดี เก.งและมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร อมท้ังกาย ใจ สติป9ญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบด านและ
มีสุขภาวะที่ดีในทุกช.วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต.อสังคมและผู อื่น มัธยัสถ� โอบอ อมอารี มีวินัย 
รักษาศีลธรรมและเป3นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต อง มีทักษะที่จำเป3นในศตวรรษที่ 21        
มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ�ภาษาท องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู และการ
พัฒนาตนเองอย.างต.อเน่ืองตลอดชีวิต สู.การเป3นคนไทยท่ีมีทักษะสูง                                
                นโยบายและจุดเน นของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ประจำป�
งบประมาณ พ.ศ. 2568-2570 และนโยบายระยะเร.งด.วน (QUICK WIN) ประจำป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2569 ด านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให มีความรู  ความสามารถและทักษะท่ี
ทันสมัย มุ.งพัฒนาครูและบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู บริหารการศึกษา
และผู บริหารสถานศึกษา ให มีความรู เป3นผู นำเชิงวิสัยทัศน�และเชิงกลยุทธ� มีทักษะในการบริหาร
สถานการณ�และมีสมรรถนะท่ีจำเป3นต.อการปฏิบัติงานพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด านภาษาและเทคโนโลยีดิจิทัล ด านวิชาการและทักษะการสอนด านจิตวิญญาณและความเป3นมืออาชีพ
และทักษะอื่น ๆ ที่จำเป3น ส.งเสริม สนับสนุน ศึกษานิเทศก�และบุคลากรทางการศึกษา 38 ค(2)     
ให ได รับการพัฒนาความรู ทักษะ สมรรถนะที่จำเป3นต.อการปฏิบัติงานและมีความก าวหน าในวิชาชีพ
อย.างต.อเน่ือง เป3นระบบ 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ตระหนักถึงความสำคัญของ
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให เป3นบุคคลมีความรู  ความสามารถ มีสมรรถนะตามมาตรฐาน
วิชาชีพ ปฏิบัติงานได ตามระดับท่ีคาดหวัง ยกระดับคุณภาพการศึกษาให สอดคล องกับการเปลี่ยนแปลง
ในศตวรรษท่ี 21 สามารถจัดการเรียนรู อย.างมีคุณภาพเข าถึงการเรียนรู อย.างต.อเน่ืองตลอดชีวิตจะนำไปสู.
การพัฒนาองค�กรให มีความเข็มแข็งและขับเคลื่อนการจัดการศึกษาไปสู.เป+าหมายท่ีกำหนด จึงได จัดทำ
โครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2569 ข้ึน 

วัตถุประสงค� 

 เพ่ือพัฒนาบุคลากรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2  ให มีความรู   
ความสามารถสอดคล องกับสมรรถนะตามมาตรฐานตำแหน.ง มีจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 
เป3นบุคคลแห.งการเรียนรู  นำไปสู.การพัฒนาองค�กรให มีความเข็มแข็งและขับเคลื่อนการจัดการศึกษา
ไปสู.เป+าหมายท่ีกำหนด 
 

 

 



๒ 
 

 ผลท่ีคาดว�าจะได!รับ  
            บุคลากรสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2  เป3นบุคคลแห.ง

การเรียนรู  ทันต.อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู  ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณ
และมาตรฐานวิชาชีพ สามารถนำนโยบายไปสู.การปฏิบัติได อย.างเป3นรูปธรรมและมีทักษะการบริหาร
สถานการณ� ยกระดับคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคล องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

 
ขอบเขตการดำเนินงาน    
 ขอบเขตด านประชากร 
 บุคลากรปฏิบัติงาน ณ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ 
จำนวน ๔๘ คน 
 ขอบเขตด านเน้ือหา 

๑. ศึกษาความต องการ จำเป3น 
๑.๑ สำรวจข อมูล เพื่อเป3นข อมูลในการวางแผนออกแบบแนวทางการพัฒนา

บุคลากร 
                      ๑.๒ จัดทำกรอบการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเสริมสร างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
                      ๑.๓ จัดทำกรอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู  เพื ่อสร างชุมชนแห.งการเรียนรู ทาง
วิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC)  
 ๒. การออกแบบและพัฒนาบุคลากร 
    ๒.๑ ประชุมคณะทำงาน และผู เก่ียวข อง 
                       ๒.๒. กำหนดปฏิทินขับเคลื่อนกิจกรรมการเสริมสร างสมรรถนะบุคลากร 
 ๓. การดำเนินการพัฒนาบุคลากร 
                      ๓.๑ ดำเนินการจัดกิจกรรมเสริมสร างสมรรถนะบุคลากร 
 ๓.๒ ดำเนินการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู   (PLC)  
 ๓.๓ แบ.งกลุ.มนำเสนอองค�ความรู การเสริมสร างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และสรุปผล 
 ๓.๔ รวบรวมองค�ความรู ท่ีสำคัญต.อองค�กรของแต.ละกลุ.มงาน เพ่ือจัดทำเป3นคู.มือ
ดำเนินงาน 
 ๓.๕ เผยแพร.ประชาสัมพันธ�องค�ความรู ทางเว็ปไซด�ของหน.วยงาน  
                   ๔. การประเมินผล 
 ๔.๑ สำรวจ/ประเมินความพึงพอใจ 
 ๔.๒ เก็บรวบรวมข อมูล วิเคราะห�ข อมูล สรุปผลและป9ญหา 
 ๔.๓ จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
 ๔.๔ จัดพิมพ�เกียรติบัตร ให แก.ผู เข าร.วมกิจกรรม 
 ๔.๕ เผยแพร.ข อมูลแก.ผู มีส.วนเก่ียวข อง 
 
 
 



๓ 
 

นิยามศัพท�เฉพาะ   
 การดำเนินโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2569 กิจกรรมเสริมสร างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 มีคำนิยามศัพท�เฉพาะ ดังน้ี  
 ๑. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีมุ.งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน ความรู  
ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ แนวคิดของบุคลากรให เป3นไปในทางที่ดีขึ้น เพื่อให บุคลากรที่
ได รับการพัฒนาแล วสามารถปฏิบัติงานได อย.างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค�ของ
หน.วยงาน 

 ๒. การแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Professional Learning Community : PLC)  หมายถึง    
การร.วมมือ ร.วมใจกันของบุคลากรผู ปฏิบัติงานและผู บริหารการศึกษา ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ เพื่อพัฒนาการเรียนรู ทางวิชาชีพ และแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งกัน
และกัน จนเกิดเป3นวัฒนธรรมหรือชุมชนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในองค�กร โดยใช กระบวนการชุมชน
แห.งการเรียนรู ทางวิชาชีพ  
 ๓. องค�กรแห.งการเรียนรู  หมายถึง องค�กรที่ยกระดับคุณภาพด วยการจัดการความรู   
โดยมีการพัฒนาปรับปรุงให เกิดสิ่งใหม. ๆ ท้ังผลิตภัณฑ�/บริการ/กระบวนการทำงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล   
ในการดำเนินพันธกิจและการบรรลุเป+าหมายของคนในองค�กร 
 ๔. วัฒนธรรมองค�กร หมายถึง ค.านิยม ความเชื่อและความคิดเกี่ยวกับเป+าหมายของ
บุคลากรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ ท่ีต องการทำให สำเร็จ และความคิดเก่ียวกับ
ความเหมาะสมและมาตรฐานของพฤติกรรม ของบุคลากรสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต ๒ ท่ีต องมีเพ่ือให องค�กรสามารถบรรลุเป+าหมายตามท่ีตั้งไว   
 ๕. บุคลากร หมายถึง เจ าหน าท่ีผู ปฏิบัติงานทุกคน ท่ีปฏิบัติงาน ณ สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ 
 ๖. สำนักงาน หมายถึง สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ 
 ๗. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู สึก ทัศนะ ของบุคลากรสำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ ที่มีต.อการอบรมตามโครงการเสริมสร างสมรรถนะบุคลากร 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒  ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
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บทท่ี ๒ 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข!อง 

 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร 

  “การพัฒนาบุคลากร” เป3นการแก ป9ญหา เกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคล เนื ่องจาก    
ความเจริญของวิทยาการต.าง ๆ ตลอดจนเทคนิคในการทำงานที่เปลี่ยนแปลงอยู.เสมอ คนที่มีความรู  
ความสามารถเหมาะสมกับตำแหน.งหน าท่ีในสมัยหน่ึง ก็อาจกลายเป3นคนท่ีหย.อนความสามารถไปในอีก
สมัยหนึ่งก็ได  เพื่อให ผู ปฏิบัติงานเป3นผู ที่มีความรู ความเหมาะสมกับตำแหน.งหน าที่อยู.เสมอ ไม.ว.า
วิทยาการและหน าท่ีความรับผิดชอบจะได เปลี่ยนแปลงไป 

ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากร มีความหมายตรงกับคำว.า Development of Personnel 

พนัส หันนาคินทร� ( ๒๕๒๖ : ๑๓๓ ได ให ข อคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรว.าประสิทธิผล
ของโรงเรียนย.อมขึ้นอยู.กับความสามารถของผู ปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพของผู ปฏิบัติงานย.อมจะเพิ่มข้ึน
จากการที่ระบบโรงเรียนให โอกาสแก.เขาที่จะพัฒนาวิจัยความสามารถที่มีอยู.ในตัวของเขาแต.ละคน 
การพัฒนาบุคลากรเป3นกิจกรรมที่จะต องกระทำตั้งแต.แรกเข ามาทำงานถึงเวลาที่จะต องออกจากงาน
ไปตามวาระ 

ประชุม รอดประเสริฐ ( ๒๕๒๘ : ๑๓๒ ) ได สรุปแนวคิดของนักวิชาการบริหารต.าง ๆ 
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จะเสริมสร างให บุคลากรมีความรู ความสามารถ 
ความเข าใจ ตลอดจนทัศนคติ อันจะเป3นผลให การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การพัฒนาบุคคลอาจ
จำแนกออกเป3นประเภทใหญ. ๆได  ๒ ประเภท คือ การพัฒนาผู ใต บังคับป9ญชาและการพัฒนาตนเอง 

สมาน รังสิโยกฤษฏ� ( ๒๕๒๒:๘๐ ) ได ให ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว.าเป3นการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับการส.งเสริมให บุคคลมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการทำงานดีขึ้นตลอดจนมี
ทัศนคติที่ดีในการทำงานอันจะเป3นผลให การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งการ
พัฒนาบุคลากรเป3นกระบวนการที่จะสร างเสริมและเปลี่ยนแปลงผู ปฏิบัติงานในด านต.าง ๆ เช.น 
ความรู  ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการทำงานอันจะนำไปสู.ประสิทธิภาพ  
ในการทำงาน 

นพพงษ� บุญจิตราดุลย� ( ๒๕๒๕ : ๒๐๘ - ๒๐๙ )ได ให ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว.า
เป3นกระบวนการเพิ่มพูนความรู  ความชำนาญ ทักษะ ทัศนคติ ค.านิยมความสามารถของบุคคล
ตลอดจนการให แนวความคิดใหม.ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให บุคลากรมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 

กล.าวโดยสรุป การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่มุ.งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน 
ความรู ความสามารถ ทักษะและทัศนติของบุคลากรให เป3นไปทางที่ดีขึ้นเพื่อให บุคลากรที่ใด รับการ
พัฒนาแล วน้ันปฏิบัติงานได ผลตามวัตถุประสงค�ของหน.วยงานอย.างมีประสิทธิภาพ 
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ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร 

เบตส� ( ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน�. ๒๕๓๑ : ๔ ; อ างอิงมาจาก Betts. ๑๙๗๗ ) ได ให ความคิดแก.    
นักบริหารว.าการบริหารบุคลากร หมายถึง การบริหารคนหรือแรงงานที่มีคุณภาพ ทั้งนี้เพราะว.า
ความสำเร็จในการร.วมมือกันทำงานเกิดจากการเสริมพลังความรู ความสามารถจากแรงงานทุกระดับ 
ตั้งแต.แรงงานไร ฝ�มือ แรงงานฝ�มือปานกลาง แรงงานชำนาญงาน แรงงานเทคนิคและแรงงานวิชาชีพ 
ความบกพร.องในคุณภาพของแรงงานเพียงส.วนเดียวอาจส.งผลต.อคุณภาพผลผลิตและประสิทธิภาพ
ของงานได  ตัวอย.างเช.น ถ าผู บริหารการศึกษาที่บกพร.องในคุณภาพ (ด านความคิดริเริ่มสร างสรรค�   
มโนทัศน�เกี่ยวกับงาน) กำหนดให ครูอาจารย�ประจำรายวิชาภาษาอังกฤษ ไปปฏิบัติการสอนในรายวิชา
อุตสาหกรรมศึกษา ซ่ึงครูผู นั้นไม.เคยศึกษาอบรมมาก.อน อาจส.งผลต.อคุณภาพการเรียนการสอนและอาจ
สร างเจตคติที่ผิดพลาดบางประการแก.ผู เรียนรุ.นนั้นได  กรณีดังกล.าวอาจประเมินได ว.าบุคลากรของ
องค�การท่ีควรได รับการพัฒนา ได แก. ผู บริหารการศึกษา และครูอาจารย� 

ความมุ�งหมายของการพัฒนาบุคลากร 
สมพงค�  เกษมสิน ( ๒๕๑๓ : ๕๓๔-๕๓๕ ) ได กล.าวถึงความมุ.งหมายของการพัฒนาบุคลากร

ไว  ๒ ประการ คือ 
๑. ความมุ.งหมายขององค�การ (Institutional objectives) เป3นความมุ.งหมายท่ีเน นหนักในแง.

ของส.วนรวม ได แก. 
๑.๑ เพ่ือสร างความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
๑.๒ เพ่ือเสนอแนะวิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด 
๑.๓ เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให ได ผลสูงสุด 
๑.๔ เพ่ือลดความสิ้นเปลืองและป+องกันอุบัติเหตุในการทำงาน 
๑.๕ เพ่ือจัดวางมาตรฐานในการทำงาน 
๑.๖ เพ่ือพัฒนาฝ�มือในการทำงานของบุคคล 
๑.๗ เพ่ือพัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารด านบุคคลให มีความพอใจ 
๑.๘ ฝ|กฝนคนไว เพ่ือความก าวหน าของงานและการขยายองค�การ 
๑.๙ สนองบริการอันมีประสิทธิภาพแก.สาธารณะและ/หรือผู มาติดต.อ 

 ๒. ความมุ.งหมายส.วนบุคคล (Employee Objectives) หมายถึง ความมุ.งหมายของข าราชการ 
พนักงานเจ าหน าท่ีท่ีปฏิบัติอยู.ในองค�การหรือหน.วยงาน ความมุ.งหมายส.วนบุคคลน้ี ได แก. 

๒.๑ เพ่ือความก าวหน าในการเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหน.ง 
๒.๒ เพ่ือพัฒนาท.าที บุคลิกภาพในการทำงาน 
๒.๓ เพ่ือพัฒนาฝ�มือในการทำงานโดยการทดลองปฏิบัติ 
๒.๔ เพ่ือฝ|กฝนการใช พินิศจัยในการตัดสินใจ 
๒.๕ เพ่ือเรียนรู งานและลดการเสี่ยงอันตรายในการทำงาน 
๒.๖ เพ่ือปรับปรุงสภาพการทำงานให ดีข้ึน 
๒.๗ เพ่ือส.งเสริมและสร างขวัญในการทำงาน 

 ๒.๘ เพ่ือเข าใจนโยบายและความมุ.งหมายขององค�การท่ีปฏิบัติงานอยู.ให ดีข้ึน 
 ๒.๙ เพ่ือให มีความพอใจในการปฏิบัติงาน 
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นพพงษ�  บุญจิตราดุลย� (๒๕๒๕ : ๒๑๓ ) ได กล.าวถึงความมุ.งหมายของการพัฒนาบุคลากรว.า 
๑. เพื่อแก ไขการทำงานที่ด อยประสิทธิภาพ เช.น ใช วิธีการที่ผิด ปฏิบัติงานล.าช า หย.อน

คุณภาพ มีทัศนคติต.องานในทางท่ีผิด 
๒. เพื่อเสริมสร างสมรรถภาพในการทำงาน เช.น หลักการ ทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติเพ่ือ

ปรับปรุงการทำงานให ดีกว.าท่ีเป3นอยู. 
๓. เพื่อเตรียมบุคคลให พร อมที่จะรับตำแหน.งสูงขึ้นหรือสำหรับงานที่ได รับมอบหมายใน

อนาคต 
๔. เพื่อสร างความเข าใจ การสื่อสารในหลักการสำหรับคนในระดับเดียวกันหรือต.างระดับ            

ให เกิดการประสานงานและร.วมมือกันทำงานได ดีข้ึน 

หลักการพัฒนาบุคลากร 
เมธี  ป�ลันธนานนท� (๒๕๒๙ : ๑๐๗-๑๐๘) ได กล.าวถึงหลักการพัฒนาบุคลากรไว  ดังน้ี 
๑. ประสิทธิผลของระบบงานขึ ้นอยู .กับทักษะของสมาชิก ของคณะบุคคลในองค�การ 

ประสิทธิผลของป9จเจกบุคคลจะเพิ่มขึ้น ถ าระบบงานให โอกาสหรือจัดการพัฒนาความสามารถของ
บุคลากร 

๒. การพัฒนาเป3นกิจกรรม ที่เริ่มตั้งแต.การรับบรรจุเข าทำงาน ไปจนกระทั่งการปลดเกษียณ 
การพัฒนาเป3นความต องการท่ีบุคลากรทุกคนต องการให มีอยู.ตลอดไป 

๓. ระบบงานจะต องให โอกาสแก.บุคลากรได พัฒนาประสบการณ�อย.างกว างขวางและในหลาย ๆ 
โปรแกรม เพ่ือสมาชิกทุนคนในระบบงาน 

๔. โปรแกรมต.าง ๆ ในการพัฒนาบุคคลจัดทำขึ้น เพื่อให โอกาสแก.ป9จเจกบุคคลได พัฒนา
ตนเอง 

๕. ความมุ.งประสงค�เบื้องต นของโปรแกรมพัฒนา ก็เพื่อให ระบบโรงเรียนสามารถบรรลุ
เป+าประสงค� โดยมุ.งที่การเรียนรู ของบุคลากรในอันที่จะปรับปรุงประสิทธิผลของตน เพื่องานที่ได รับ
มอบหมาย 

๖. การพัฒนาเกี่ยวข องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของป9จเจกบุคคล ซึ่งจะทำให บุคคล
สามารถและตั้งใจที่จะเสียสละตนให กับเป+าประสงค�ของระบบโรงเรียน อันจะเป3นการจูงใจบุคคลให 
ทราบว.าการพัฒนาเป3นทางท่ีก.อให เกิดความพอใจท่ีต องการ 

๗. โปรแกรมการพัฒนามุ.งท่ีจะให ได รับความต องการในการพัฒนาของระบบท้ังหมด ไม.ว.าจะ
เป3นหน.วย กลุ.มหรือป9จเจกบุคคล ดังนั้นการวางแผนการพัฒนาจะต องเกี่ยวข องกับการทบทวน
บทบาทขององค�การ บทบาทของแต.ละหน.วยงาน และบทบาทของแต.ละบุคคลในแต.ละหน.วยงาน 
รวมท้ังวิธีการท่ีจะให หน.วยงาน แต.ละหน.วยก าวหน ากว.าท่ีเป3นอยู. จนไปถึงบทบาทในอุดมคติด วย 

๘. ระบบโรงเรียนในอนาคตจะต องมีการกระจายอำนาจมากขึ้น โดยมุ.งที่จะสร างให ป9จเจก
บุคคลมีประสิทธิผลในงานท่ีจะได รับมอบหมายให ทำ และอุทิศตนให กับเป+าประสงค�ของหน.วยงาน 

๙. ระบบโรงเรียนมีความต องการที่จะต องจัดให มีการวางแผนกำลังคน เพื่อพัฒนาบุคคลที่มี
อยู.และบุคคลท่ีสรรหาใหม. 
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สรุปได ว.า หลักการพัฒนาบุคลากร จะต องคำนึงถึงสิ่งต.อไปน้ี 
๑. ควรตอบสนองความต องการขององค�การ 
๒. ควรมีการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร 
๓. ควรตอบสนองความต องการของบุคลากร 
๔. ควรสนองความต องการของชุมซนท่ีองค�การน้ันต้ังอยู. 
การพัฒนาบุคลากร นับเป3นกระบวนการที่มีความจำเป3นมากในการบริหารงานบุคลากรและ

เป3นกระบวนการท่ีจะต องกระทำต.อเน่ืองกันไปตลอดระยะเวลาท่ีองค�การดำเนินอยู. ซ่ึงมีวิธีการพัฒนา
บุคลากรแตกต.างกันออกไปในแต.ละหน.วยงาน 

กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
กระบวนการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรน้ัน สามารถแบ.งการดำเนินการเป3นข้ันตอน

ได  ๔ ข้ันตอน คือ 
๑. การหาความจำเป3นในการพัฒนาบุคคล หรือหาป9ญหาท่ีต องแก โดยวิธีการพัฒนาบุคคล 
๒. การวางแผนในการพัฒนาบุคคล 
๓. การดำเนินการในการพัฒนาบุคคล 
๔. การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคคล 

ซึ่งกระบวนการในพัฒนาบุคคล และขั้นตอนนี้เป3นกระบวนการดำเนินการที่สำคัญและจำเป3นท่ี        
ที่จะต องดำเนินการ จะขาดเสียมิได และในการพัฒนาบุคลากรนั้นจะต องดำเนินการตามกระบวนการ
ดังกล.าวนี้อย.างสอดคล องต.อเนื่อง และสัมพันธ�กันอย.างครบวงจร โดยเริ่มจากการหาความจำเป3น   
ในการพัฒนาบุคลากร การวางแผนในการพัฒนาบุคลากร การดำเนินการพัฒนาบุคลากรและการ
ติดตามประเมินผล ซ่ึงมีรายละเอียดดังต.อไปน้ี 

๑. การหาความจำเป3นในการพัฒนาบุคลากร หรือหาป9ญหาที่จะต องพัฒนาบุคลากร การสำรวจ
ความต องการบุคลากรนั้น ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน� (๒๕๓๙ : ๖๓) ได เสนอแนะว.า องค�การพึงกระทำ
เป3นระยะเพ่ือทราบระดับความต องการว.าสูงพอนำไปทำโปรแกรมข้ึนหรือไม. ท่ีน.าสนใจคือบุคลากรได 
ร.วมในการพัฒนาบุคลากรอยู.ด วย ซึ่งแนวโน มจะเกิดความพึงพอใจสูงและมีระดับขวัญกำลังใจสูง    
ในการปฏิบัติงานตามมา 

๒. การวางแผนในการพัฒนาบุคลากรมีกิจกรรมที่ต องกำหนดในการวางแผนการพัฒนา
บุคลากรอยู.หลายประการ เช.น จะจัดโปรแกรมอะไร ด วยวิธีการอย.างไร เรื่องอะไรควรอยู.ในการ
วางแผนระยะยาว อะไรเป3นสิ่งที่ต องรีบทำ สิ่งที่อาจจะเกิดป9ญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามแผนที่มี
อะไรบ าง ถ ามีป9ญหาเกิดข้ึนจะมีวิธีการขจัดป9ญหาน้ันอย.างไร ตลอดจนการวางแผนในด านการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อการบริหาร การพัฒนาบุคลากรการกำหนดตัวบุคลากรที่จะรับผิดชอบ การวางแผน   
ในการพัฒนาบุคคลน้ันโดยท่ัวไปจะดำเนินการ ดังน้ี 
 ๒.๑ การกำหนดขอบข.ายของการพัฒนาฯ กำลังคนโดยกำหนดว.าจะพัฒนากำลังคนโดย
วิธีการใดบ างเพื่อที่จะแก ป9ญหาของหน.วยงานโดยกำหนดเป3นงานหรือโครงการ เช.น การฝ|กอบรม 
การส.งบุคคลไปศึกษา ฝ|กอบรม ดูงาน การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาด วยตนเอง 
การพัฒนาทีมงานหรือพัฒนาองค�การ 



๘ 
 

 ๒.๒ การวางแผนดำเนินการพัฒนาบุคคลในแต.ละวิธ ีหรือในแต.ละเร ื ่อง กำหนด
วัตถุประสงค� เป+าหมาย ขั้นตอนในการดำเนินงาน และแผนการดำเนินงานในแต.ละขั้นตอนว.าจะ
ดำเนินการเม่ือไร 

 ๒.๓ กำหนดผู รับผิดชอบว.ามีผู ใดรับผิดชอบงานใด อย.างไร 
 ๒.๔ กำหนดงบประมาณค.าใช จ.ายว.า ในการพัฒนาบุคลากรในแต.ละเรื ่องหรือแต.ละ

โครงการจะใช งบประมาณจากหมวดไหน จำนวนเท.าไร 
 ๒.๕ กำหนดระบบ วิธีการติดตาม และประเมินผลในการพัฒนาบุคคลว.าจะติดตามผล

และประเมินผลอย.างไร 
 ๒.๖ จัดทำโครงการและเสนอผลการดำเนินงานให แก.ผู  มีอำนาจเพื่อพิจารณาอนุมัติ

โครงการ 
 ๓. การดำเนินการพัฒนาบุคคล เป3นการดำเนินการพัฒนาบุคคลตามที่ได วางแผนไว ตาม
ระยะเวลา หรือปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีกำหนด 

๔. การติดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลการพัฒนากำลังคนวิธีต.าง ๆ ตาม
แผนที่กำหนดไว ว.าได ดำเนินการไปตามแผนงาน วัตถุประสงค�และเป+าหมายที่กำหนดไว แค.ไหน      
การติดตามและประเมินผลงานน้ัน อาจดำเนินการได เป3นสามระยะคือ 

 ๔.๑ การติดตามและประเมินผลในระหว.างการดำเนินการพัฒนาบุคลากร 
 ๔.๒ ประเมินผลหลังจากการเสร็จสิ้นการพัฒนาบุคลากร หรือหลังจากสิ้นสุดโครงการ 
 ๔.๓ การติดตาม และประเมินผลภายหลังจากที ่บุคคลนั ้นเสร็จสิ ้นจากการกลับไป

ปฏิบัติงานในระยะหนึ่ง เพื่อจะได ทราบว.าผู นั ้นได นำผลการพัฒนาบุคลากรไปใช ประโยซน�แก.เขา
อย.างไรบ าง 

กล.าวโดยสรุป กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรนั ้นเป3นไปในลักษณะของกระบวนการ
บริหารงานบุคคล หรือการบริหารงานด านต.าง ๆ ท่ัวไป แต.ได มีบางข้ันตอนท่ีแยกออกมาให เด.นชัดข้ึน 
เพ่ือจะดำเนินการได ดียิ่งข้ึน 

การดำเนินการพัฒนาบุคลากรมีแนวทางการปฏิบัติอยู .สองแนวทางคือ การฝ|กอบรม 
(training) และการศึกษา (education or further study ) 

 พนัส หันนาคินทร� (๒๕๒๖ : ๓๒) ได อธิบายถึงความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการฝ|กอบรมเน น
ความสามารถเฉพาะอย.างในการปฏิบัติงานส.วนการศึกษาเป3นการเน นถึงความพยายามที่จะเพิ่มเติม
ความรู ความเข าใจหรือเจตคติของผู ปฏิบัติงานเพื่อให สามารถปรับตัวให เข ากับสภาพของงานได ดีข้ึน 
อย.างไรก็ตาม ถ าพิจารณาความหมายของการศึกษาอย.างกว างขวางแล วการฝ|กอบรมก็เป3นส.วนหน่ึง
ของการศึกษา 

สุรศักด์ิ  นานานุกูล และคนอ่ืน ๆ (๒๕๒๗ : ๑๗๙) ได อธิบายความแตกต.างของการฝ|กอบรม
กับการศึกษาไว ว.าการฝ|กอบรมเป3นกรรมวิธีที ่จัดขึ้นในช.วงเวลาที่สั ้นกว.าการใช การศึกษา ส.วน
การศึกษาเป3นกรรมวิธีที่จัดขึ้นในช.วงเวลายาวนานเป3นการเรียนการสอนตามหลักสูตรมาตรฐานของ
กระทรวง ทบวง หรือสภาการศึกษาแห.งชาติ และมิได มุ.งฝ|กทักษะให มีประสบการณ�เพื่อประกอบ
อาชีพเพียงอย.างเดียวเท.าน้ัน การศึกษายังจะมุ.งจัดประสบการณ�หลายอย.างให กับผู เรียนอีกด วย 



๙ 
 

 อุทัย หิรัญโต (๒๕๓๑ : ๑๐๘) กล.าวอีกนัยหนึ่งได ว.า การพัฒนาบุคลากรไม.ว.าแนวทางใดมี  
ความมุ.งหมายเพ่ือการเพ่ิมผลผลิตขององค�การให เพ่ิมข้ึน เม่ือองค�การมีผลผลิตมากข้ึน บุคลากรท่ีร.วม
กิจกรรมจะมีโอกาสได รับผลตอบแทนและผลประโยชน�มากข้ึนด วย 

วิธีการต�าง ๆ ท่ีองค�การใช!ในการพัฒนาบุคลากร 
วิธีการพัฒนาบุคลากร มีวิธีการอยู.หลายวิธีซึ่งมีผู ให แนวคิดไว หลายคน ขึ้นอยู.กับหน.วยงาน

หรือองค�การจะเลือกใช วิธีใดตามโอกาสและความเหมาะสมดังน้ี 
ภิญโญ สาธร (๒๕๓๘ : ๑๖๔-๑๖๖ ) ได กล.าวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีสำคัญมี ๗ วิธี คือ 
๑. วิธีศึกษางานไปพร อม ๆ กับการปฏิบัติงาน (On - the - job - Study) เป3นวิธีสะดวกและ

ง.าย เช.น ครูบรรจุใหม.ยังไม.รู จักงานดีพอ ก็ให ศึกษาจากครูที่บรรจุมาก.อน หรือเป3นครูพี่เลี้ยงคอยให 
คำแนะนำ เป3นต น 

๒. การปฐมนิเทศ (Vestibule Training or Orientation) เป3นวิธีก.อนที่จะบรรจุครูจะมีการ
แนะนำระเบียบการปฏิบัติต.างๆ สภาพแวดล อมที่โรงเรียนตั้งอยู. ผู บริหารการศึกษา หรือครูใหญ.จะ
เป3นผู ทำการปฐมนิเทศ 

๓. วิธีทำงานในฐานะลูกมือ หรือเป3นผู ช.วยไปพลางก.อน (Apprenticeship Training) เช.น 
การให เป3นผู ช.วยครูใหญ. เป3นต น 

๔. วิธีฝ|กงานต.อจากทฤษฎี (Internship Training) วิธีนี้เป3นวิธีร.วมมือกันระหว.างโรงเรียน
วิชาชีพหรือสถาบันการศึกษาเฉพาะกับหน.วยงานวิชาชีพนั ้น ๆ เช.น วิทยาลัยครูกับโรงเรียน
ประถมศึกษาในการฝ|กสอนหลังจากท่ีจบจากวิทยาลัยครูแล ว 

๕. วิธีฝ|กระยะสั้น (Learner Training) เวลาโรงเรียนขาดครูกะทันหัน เช.น การฝ|กอบรมครู
ประชาบาลระยะสั้น 

๖. วิธีให ไปศึกษาในสถานศึกษาบางแห.งนอกเวลาทำงาน หรือใช เวลาบางส.วนของการทำงาน
ไปรับการศึกษา (Outside Courses) คือ การที่โรงเรียนอนุญาตให ครูไปศึกษาวิชาที่โรงเรียนต องการ 
เช.น ส.งครูไปเรียนวิชาครูเพ่ิมเติม 

๗. วิธีให ไปศึกษาใหม.หรือศึกษาต.อเพิ่มเติม (Retraining or Upgrading) วิธีนี้เป3นการเพ่ิม
วุฒิของครูให มีความรู ดีข้ึนอาจจะส.งไปศึกษาต.อตามวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยท้ังภายในและภายนอก
ประเทศ 

สืบค นเม่ือวันท่ี ๑๘ เมษายน ๒๕๖๕ จากเว็บไซต� m๐e.go.th/การพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากร 
“การพัฒนา” Development ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๔๒ (๒๕๔๖ :

๗๗๙) ได ให ความหมายของคำว.า “พัฒนา” คือ “ทำให เจริญ” 
“บุคลากร” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๔๒ (๒๕๔๖ : ๖๒๙) ได ให 

ความหมายของคำว.า “บุคลากร” คือ “ผู ปฏิบัติงานตามหน าท่ีของแต.ละหน.วยงาน” 
จากความหมายดังกล.าวข างต น สรุปได ว.า การพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาผู ปฏิบัติงาน

ของแต.ละหน.วยงานให ปฏิบัติงานให ดียิ ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีผู ให ความหมายของคำว.า การพัฒนา
บุคลากร ไว ต.าง ๆ กัน ดังน้ี 
 



๑๐ 
 

สมพงศ�  เกษมสิน (๒๕๒๖ : ๑๓๕) ได ให ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว.า เป3นกรรมวิธี             
ต.าง ๆ ที่จะมุ.งเพิ่มเติมความรู  ความชำนาญ และประสบการณ� เพื่อให บุคลากรในหน.วยงานสามารถ
ปฏิบัติหน าที่  ความรับผิดชอบได เป3นอย.างดี นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรยังมุ.งหมายที่จะพัฒนา
ทัศนคติของผู ปฏิบัติงานให เป3นไปในทางที่ดี มีขวัญกำลังใจในการทำงานและมีความคิดที่จะปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงานให ดียิ่งข้ึน 

สมาน รังลิโยกฤษฏ� (๒๕๓๕ : ๘๐) ได กล.าวถึงความหมายของการพัฒนาบุคลากรว.าหมายถึง 
การดำเนินการส.งเสริมให บุคคลมีความรู  ความสามารถ มีทักษะ ในการทำงานที่ดีขึ ้น ตลอดจนมี
ทัศนคติที่ดี ในการทำงานอันจะเป3นผลให ปฏิบัติงานได มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งการ
พัฒนาบุคลากรเป3นขบวนการท่ีจะเสริมสร างความรู  และ เปลี่ยนแปลงผู ปฏิบัติงานในด านต.าง ๆ เช.น 
ความรู ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ วิธีการในการทำงานอันจะนำไปสู.ประสิทธิภาพในการทำงาน 

ดังนั้น พอสรุปได ว.า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพิ่มเติมความรู  ทักษะ ประสบการณ�
และการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรให เป3นไปในทางที่ดีขึ้น เพื่อให สามารถปฏิบัติงานได อย.างมี
ประสิทธิภาพ และทำงานด วยความสุข 

รูปแบบของการพัฒนาบุคลากร 
ในการพัฒนาบุคลากร มีวิธีดำเนินการโดยใช วิธีการพัฒนาผู ใต บังคับบัญชา ตามแนวคิดของ

สถาบันพัฒนาข าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข าราชการพลเรือน ใน ๕ ด าน ดังน้ี  
(รัตนา  เน่ืองแก ว,๒๕๔๘ : ๓๒-๓๕) 

๑. การปฐมนิเทศ เป3นวิธีการอย.างหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรในองค�กรที่เข ามาทำงานใหม.
หรือผู ที่รับราชการมานานแล ว แต.เพิ่งย ายสับเปลี่ยน หมุนเวียนมาปฏิบัติงานหน าที่ใหม.ทราบความรู 
ทั่ว ๆ ไป กฎ ระเบียบ สร างความคุ นเคยกับผู ร.วมงาน ลักษณะโครงสร างขององค�การ นโยบายของ
องค�กรเพื่อให สมาชิกใหม.เข าใจวัตถุประสงค� รวมทั้งเรียนรู สภาพแวดล อมขององค�การ เพื่อสร าง  
ความม่ันใจในการปฏิบัติงาน และเป3นประโยชน�ในการทำงานต.อไป 

๒. การฝ|กอบรม เป3นกระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนซึ่งมุ.งหมายที่จะพัฒนาบุคลากรให มี
ความรู ความชำนาญเพ่ือวัตถุประสงค�อย.างใดอย.างหน่ึงท่ีสามารถนำมาใช เพ่ือเปลี่ยนแปลงการกระทำ
หรือพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล 

๓. การส.งเสริมด านวิชาการ มีวัตถุประสงค�ให บุคลากร ได รับความรู กว างขวางยิ่งขึ้นและ
สามารถทำได หลายรูปแบบ เน นในเร่ืองของการให ความรู  

๔. การส.งไปศึกษาดูงาน เป3นการเพิ่มพูนวุฒิของบุคลากรให มีความรู ยิ่งขึ้น การที่บุคลากร
ทำงานอยู.ที่ใดนาน ๆ ความรู ความสามารถอาจล าสมัย ไม.ทันต.อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม. 
ๆ จึงต องส.งบุคลากรไปศึกษาดูงานในหน.วยงานท่ีมีระบบการทำงานท่ีดีและทันสมัย 

๕. การส.งเสริมให มีการศึกษาต.อ เป3นการพัฒนาบุคลากรอีกวิธีหนึ่ง ที่จะทำให บุคลากรมี
ความรู เพ่ิมข้ึน หรืออาจได รับความรู ใหม. ซ่ึงอาจทำได ท้ังภายในประเทศและต.างประเทศ 
 
กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

ธีรยุทธ� หล.อเลิศรัตน� (๒๕๓๕ : หน า ๖๓๓-๖๓๔) กล.าวว.าการพัฒนาบุคลากรเป3นส.วนหน่ึง
ของการบริหารงานท่ีมีความเชื่อมโยงและสัมพันธ�กัน ในการดำเนินการพัฒนาบุคลากร ควรมีข้ันตอน
ดำเนินการ ดังน้ี 



๑๑ 
 

๑. การหาความจำเป3นของการพัฒนาบุคลากร (Personnel Development Needs) เป3น
การหาข อมูลและวิเคราะห�ป9ญหาของหน.วยงานเพ่ือหาทางแก ไขด วยการพัฒนาบุคลากรในหน.วยงาน 

๒. การกำหนดวัตถุประสงค� (Objectives) เป3นการกำหนดวัตถุประสงค�ว.าจะพัฒนาบุคลากร
เพ่ือแก ไขป9ญหา หรือเพ่ือให เกิดความเปลี่ยนแปลงอย.างไรในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

๓. เลือกวิธีการ (Method) ที่เหมาะสมว.าควรจะดำเนินการพัฒนาบุคลากรด วยวิธีใด โดย
พิจารณาว.าวิธีใดจะได ผลรวดเร็ว และคุ มค.าที่สุด ซึ่งจะต องคำนึงถึงลักษณะของป9ญหาและวิธีการ
แก ไข จำนวนบุคลากรท่ีจะต องพัฒนา ระยะเวลา และงบประมาณ 

๔. การกำหนดโครงการ เป3นการจัดทำรายละเอียดของการพัฒนาบุคลากรในแต.ละเรื่อง    
ว.าจะดำเนินการอย.างไร 

๕. การดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามโครงการท่ีกำหนดหรือจัดทำข้ึน 
๖. การประเมินผลและติดตามผล เป3นการพิจารณาว.า การพัฒนาบุคลากรที่ได ดำเนินการ  

ไปแล วนั้นได ผลตามวัตถุประสงค�ที่กำหนดไว มากน อยเพียงใด มีป9ญหา อุปสรรค หรือข อขัดข อง
ประการใด รวมทั ้งการติดตามดูว.าหน.วยงานและบุคลากรนั ้นได ร ับประโยชน�จากโครงการท่ี 
ดำเนินการไปแล วเพียงใด คุ มค.าหรือไม. 

สรุปได ว.า การพัฒนาบุคลากรนั้นเป3นกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย� ที่ต องการให 
บุคลากรดังกล.าวมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น โดยการเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ   
ซึ่งการพัฒนาบุคลากรมีหลายวิธีที่สามารถเพิ่มพูนความรู ให แก.บุคลากรได  เช.น การฝ|กอบรม การศึกษา
ต.อ และการประชุมสัมมนา เป3นต น ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนั้นองค�กรจำเป3นต องมีการวิเคราะห�    
ความต องการในการพัฒนาก.อน โดยพิจารณาลักษณะของงานเป3นหลัก จึงจะจัดการพัฒนาบุคลากร       
ในรูปแบบต.าง ๆ ได และต องมีการประเมิน ติดตามผลการพัฒนาอย.างสม่ำเสมอ เพื ่อรับทราบ
ข อบกพร.องในการพัฒนาเพ่ือนำมาปรับปรุงในการจัดการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมต.อไป สืบค นเม่ือ
วันท่ี ๑๘ เมษายน ๒๕ จาก http://www.blog.rmutt.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

บทท่ี ๓ 
วิธีดำเนินการ 

 
 ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 

เขต ๒  โดยขับเคลื่อนผ.านโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2569 กิจกรรมเสริมสร างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มีวิธีการดำเนินงานและ
ข้ันตอน ดังต.อไปน้ี  

ข้ันตอนท่ี ๑ ศึกษาความต องการจำเป3น  ดำเนินการดังน้ี 
 ๑.๑ สำรวจข อมูล เพื ่อเป3นข อมูลในการวางแผนและออกแบบแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
            ๑.๒ นำข อมูลที่ได มาจัดทำโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2569 กิจกรรมเสริมสร างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ข้ันตอนท่ี ๒ การออกแบบกิจกรรมเสริมสร างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากร ดำเนินการดังน้ี 
 ๒.๑ ประชุมคณะทำงานและผู เกี่ยวข อง โดยมีการเชิญผู อำนวยการกลุ.มต.าง ๆ  และ
ผู ปฏิบัติงานที่มีความรู  และประสบการณ� ร.วมประชุม เพื่อวางแผนหาแนวทางการพัฒนาบุคลากร
และกำหนดกรอบการดำเนินงานในการประชุมทีมบริหารของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ 
              ๒.๒ กำหนดปฏิทินขับเคลื่อนกิจกรรมเสริมสร างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากร  
 ๒.๓ ประชุมชี้แจงให บุคลากรรับทราบ และสำรวจจำนวนผู เข าร.วมโครงการ 
 ๒.๔ ประสานงานกับหน.วยงาน บุคลากรท่ีเก่ียวข อง และจัดเตรียมสถานท่ี 
   ๒.๕ สร างเคร่ืองมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมข อมูลต.าง ๆ โดย คณะทำงานของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ 

ข้ันตอนท่ี ๓  ดำเนินการจัดกิจกรรมเสริมสร างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากร ระหว.างวันท่ี      
๒๘ - ๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๙ ณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยดำเนินการ ดังน้ี  

 วันท่ี  ๒๘  สิงหาคม  ๒๕๖๙   
 ๑) ศึกษาดูงานสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาต นแบบด านการบริหารองค�กรสู.ความเป3นเลิศ 
ณ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต ๓  โดยใช รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ในการศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ�การทำงานด านการบริหารจัดการศึกษาทั้ง 4 ด าน 
ได แก. ด านวิชาการ ด านงบประมาณ ด านบริหารงานบุคคล และด านบริหารท่ัวไป  
 ๒) กิจกรรมเสริมสร างการพัฒนาองค�กร ณ โยโกะ ริเวอร�แคว รีสอร�ท อำเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี  โดยทีมวิทยากร นางสาวธรรมศรณ�  โค วสกุลพาณิชย� นางสาวกฤษณา  ดวงคำ และ
นายณัฐพล  วิเศษสิงห� 
 ๓) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  ถอดบทเรียน สะท อนความคิด  
 
   

 



๑๓ 
 

วันท่ี  ๒๙ สิงหาคม  ๒๕๖๙ 
๑) ฟ9งบรรยายเร่ือง “การพัฒนาองค�กรสู.ความเป3นเลิศ”  โดย ดร.นิมิตร  ฤทธิ์ไธสง 

ผู อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ 
๒) สรุปและสะท อนผลเพื่อการพัฒนาในอนาคต นำเสนอแนวทางจากสิ่งที่ได เรียนรู 

ไปปรับใช ในองค�กร 

ข้ันตอนท่ี ๔ การประเมินผลกิจกรรมเสริมสร างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากร ดำเนินการดังน้ี 
 ๔.๑ สำรวจ/ประเมินความพึงพอใจ 
 ๔.๒ เก็บรวบรวมข อมูล วิเคราะห�ข อมูล สรุปผลและป9ญหา 
 ๔.๓ จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
 ๔.๔ จัดพิมพ�เกียรติบัตรให แก.ผู เข าร.วมกิจกรรม 
 ๕.๕ เผยแพร.ข อมูลแก.ผู มีส.วนเก่ียวข อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

ข้ันตอนท่ี ๒  ออกแบบกิจกรรมเสริมสร างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
                 - แต.งต้ังคณะทำงาน  
         - ประชุมคณะทำงาน (ในวาระการประชุมทีมบริหาร) 
                  - กำหนดปฏิทินขับเคลื่อน/กรอบการดำเนินงาน 
                  - ประสานงาน/จัดเตรียมสถานท่ี 
                  - สร างเคร่ืองมือท่ีใช เก็บรวบรวมข อมูล 
                   

รายละเอียดโครงการและกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี ๔ 
 
 

ข้ันตอนท่ี ๑ ศึกษาความต องการ/สำรวจข อมูล/จัดทำโครงการ
เสนอขออนุมัติโครงการ 

ข้ันตอนท่ี ๓  ดำเนินการพัฒนาบุคลากร ณ จังหวัดกาญจนบุรี ดังน้ี 
๑. ศึกษาดูงานสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาต นแบบ  
๒. กิจกรรมเสริมสร างการพัฒนาองค�กร  
๓. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  ถอดบทเรียน สะท อนความคิด 
๔. ฟ9งบรรยายเร่ือง “การพัฒนาองค�กรสู.ความเป3นเลิศ”  
๔. สรุปและสะท อนผลการพัฒนาเพ่ือนำไปปรับใช ในองค�กร   

ข้ันตอนท่ี ๔ ประเมินผลการดำเนินโครงการ 
 - สำรวจ/ประเมินความพึงพอใจ 
 - รวบรวม/วิเคราะห�ข อมูล สรุปผลและป9ญหา 
 - จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
 - จัดพิมพ�เกียรติบัตรให แก.ผู เข าร.วมกิจกรรม 
  - เผยแพร.ข อมูลแก.ผู มีส.วนเก่ียวข อง 

 



๑๕ 
 

บทท่ี ๔ 
ผลการดำเนินงาน 

 
  การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ โดย
ขับเคลื ่อนผ.านโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ     
พ.ศ. 2569 กิจกรรมเสริมสร างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ได ดำเนินการระหว.างวันท่ี      
๒๘ - ๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๙ ณ จังหวัดกาญจนบุร ี จำนวนบุคลากรเข าร.วมกิจกรรม ๔๘ คน               
มีผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

 วันท่ี  ๒๘  สิงหาคม  ๒๕๖๙  
 ๑) ศึกษาดูงานสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาต นแบบด านการบริหารองค�กรสู.ความเป3นเลิศ 
ณ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต ๓ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ�การ
ทำงานด านการบริหารจัดการศึกษาทั้ง 4 ด าน ได แก. ด านวิชาการ ด านงบประมาณ ด านบริหารงาน
บุคคล และด านบริหารทั่วไป ซึ่งจะนำไปสู.การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส.งผล
ต.อการยกระดับคุณภาพการศึกษาให ประสบผลสำเร็จ ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
 ๒) กิจกรรมเสริมสร างการพัฒนาองค�กร ณ โยโกะริเวอร�แคว รีสอร�ท อำเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือสร างความรัก ความสามัคคี ความเข าใจอันดี และการทำงานเป3นทีม ตลอดจน
เป�ดพื้นที่ให ทุกคนได แลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ�ซึ่งกันและกัน อันจะนำไปสู.การสร างวัฒนธรรม
องค�กรท่ีเข มแข็งและการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
 ๓) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  ถอดบทเรียน สะท อนความคิด 

 วันท่ี  ๒๙  สิงหาคม  ๒๕๖๙ 
 ๑) ฟ9งบรรยายเรื่อง “ การพัฒนาองค�กรสู.ความเป3นเลิศ” เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดำเนินงานด านการบริหารจัดการศึกษาทั้ง 4 ด าน ได แก. ด านวิชาการ ด าน
งบประมาณ ด านบริหารงานบุคคล และด านบริหารทั่วไป รวมถึงนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ในการ
ทำงาน เป3นการยกระดับคุณภาพการให บริการ พัฒนาศักยภาพบุคลากร สร างความพึงพอใจแก.
ผู รับบริการ และนำองค�กรไปสู.การเติบโตอย.างย่ังยืน 
 ๒) สรุปและสะท อนผลเพ่ือการพัฒนาในอนาคต รวมถึงการนำเสนอแนวทางจากสิ่งท่ี 
ได เรียนรู ไปปรับใช ในองค�กร 

ป>ญหา/อุปสรรค 
 - บุคลากรบางส.วนติดภารกิจไม.สามารถเข าร.วมโครงการได ครบทุกคน 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 ๑. สามารถนำความรู ต.าง ๆ ท่ีได รับมาปรับใช ในการทำงานและการดำรงชีวิต 
 ๒. เป3นการสร างความสัมพันธ�ระหว.างองค�กรและบุคลากรให ดียิ่งข้ึน ส.งเสริมการทำงาน
เป3นทีม  
 ๓. ควรจัดโครงการอย.างต.อเน่ืองทุกป�เพ่ือพัฒนาบุคลากรให เป3นคนดี มีคุณธรรม 

 



๑๖ 
 

 ๔. จากการศึกษาดูงาน ณ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต ๓ 
ทำให มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด และวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถนำมาปรับใช ในการทำงานให มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ีน 

 ๕. ได รับความรู ใหม. ๆ และทำให บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร างสรรค� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

บทท่ี ๕ 
สรุปผลการดำเนินงาน 

 
 ในการพัฒนาบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ โดย
ขับเคลื่อนผ.านโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2569 
กิจกรรมเสริมสร างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยกำหนดเป+าหมายผู เข าร.วมกิจกรรม
จำนวน ๕๐ คน ผลการดำเนินงานพบว.า มีผู เข าร.วมกิจกรรมจำนวน 48 คน คิดเป3นร อยละ ๙๖ ของ
ค.าเป+าหมายท่ีกำหนดไว   ซ่ึงสรุปผลการดำเนินงานได  ดังน้ี 

 กิจกรรมที่ ๑ การศึกษาดูงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาต นแบบ และกิจกรรม
เสริมสร างการพัฒนาองค�กร ว ันที ่  ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๙ ณ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต ๓ และโยโกะ ริเวอร�แคว รีสอร�ท อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี     
มีผู เข าร.วมกิจกรรมจำนวน ๔๘ คน ได รับการพัฒนา จำนวน ๔๘ คน คิดเป3นร อยละ ๑๐๐ ของ
จำนวนผู เข าร.วมกิจกรรมท้ังหมด 

 กิจกรรมที่ ๒ การเสริมสร างการพัฒนาองค�กร วันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๙ ณ โยโกะ   
ริเวอร�แคว รีสอร�ท อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี มีผู เข าร.วมกิจกรรมจำนวน ๔๘ คน ได รับการ
พัฒนาจำนวน ๔๘ คน คิดเป3นร อยละ ๑๐๐ ของจำนวนผู เข าร.วมกิจกรรมท้ังหมด 

 กิจกรรมที่ ๓ การอบรมพัฒนาเรื ่องการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช ในการ
ปฏิบัติงาน วันที่ ๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๙ มีผู เข าร.วมกิจกรรมจำนวน ๔๘ คน ได รับการพัฒนาจำนวน 
๔๘ คน คิดเป3นร อยละ ๑๐๐ ของจำนวนผู เข าร.วมกิจกรรมท้ังหมด 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู เข าร.วมโครงการในภาพรวมอยู.ในระดับมากที่สุด คิดเป3น
ร อยละ ๙7.35 ของจำนวนผู ข าร.วมโครงการทั้งหมด โดยผู เข าร.วมโครงการมีความพึงพอใจต.อ
ความเหมาะสมของสถานที่อบรม ความเหมาะสมของระยะเวลาอบรมมากที่สุด คิดเป3นร อยละ   
๙5.6๗ และมีความพึงพอใจน อยท่ีสุดในด านเจ าหน าท่ีให การสนับสนุน คิดเป3นร อยละ ๙๕.6๔ ของ
จำนวนผู เข าร.วมกิจกรรมท้ังหมด 
   
 
 

 



 
 

คณะท ำงำน 
 

ที่ปรึกษา 
ดร.นิมิตร  ฤทธิ์ไธสง               ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒  
นายประจักษ์ ทองแจ่ม              รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ 

ว่าที่ ร.อ.ไพบูลย์ ยกให้     รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ 

ดร.ศุภนันท์  พิมดี รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ 

นายอภิรมย์  ผิวละออ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ 

 
คณะทำงาน 
ดร.ศุภนันท์  พิมด ี       รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ 
นายกฤษณ์  จันทมาส                ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา     

นายเชาว์  มัชฌิมา               ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน                      

นางอังคนา  ตั้งปัญญาวงศ์      ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์     

นายอำพล  สุบรรณ์พิจิตร      ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล                       

นางนงลักษณ์  ผลดี         ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ                             

นางฉัตรธนสรณ์  บุญนำ       ผู้อำนวยการหน่วยตรวจสอบภายใน       

นางสาวรุ่งนภา  บุญสิงห์        ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา             
นางสาวศันสนา สุทธิวนาสันต์ ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมายและคดี       

นายสุทธิรักษ์  ศรีสวัสดิ์        ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  

นางอรนุช  สุวรรณพจน์       ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
นางสาวชุติมา  ศรแก้ว       นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ    
 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวชุติมา  ศรแก้ว นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 








































































