
                                                         

 

ท่ี  

   

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม โครงการสำรวจความพึงพอใจผู ใชบริการ สพร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  

เรียน ทานผูใชบริการ 

ดวยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิ ทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. ไดมอบหมายให   
บริษัท เจโนไซส จำกัด (JENOSIZE CO., LTD.) ดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจผูใชบริการ สพร. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ในระหวางวันท่ี ๗ – ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๙ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนำผล 
ท่ีไดจากการสำรวจไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการเพ่ือใหไดรับความพึงพอใจ 
ท่ีดียิ่งข้ึน โดยทานผูใชบริการของ สพร. ท้ังหนวยงานภาครัฐ และภาคประชาชน โดยจะมีเจาหนาท่ีจาก  
บริษัท เจโนไซส จำกัด ดำเนินการติดตอเพ่ือขอสำรวจความพึงพอใจของทาน โดยทานสามารถเลือกวิธีการ
ตอบแบบสอบถามผานชองทางท่ีทานสะดวก อาทิ การสัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face to Face Interview), 
การสัมภาษณแบบวีดีโอคอลในรูปแบบออนไลน (Video Interview), การสัมภาษณผานทางโทรศัพท 
(Telephone Interview), การสัมภาษณผานแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน (Online Questionnaire)  
เปนตน 

ท้ังนี้  หากทานมีขอสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามดังกลาว สามารถสอบถาม 
ขอมูลเพ่ิมเติมไดท่ีเจาหนาท่ี บริษัท เจโนไซส จำกัด นายธนกฤต  พระมาลา หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี  
๐ ๙  ๒ ๔ ๓ ๔  ๒ ๕ ๙ ๖  ไป รษ ณี ย อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส  flook@jenosize.com ห รื อ  เจ าห น า ท่ี  ส พ ร .  
นางสาวนวกชมณ  ทินบุตร หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี ๐๘ ๐๐๔๕ ๓๔๖๘ และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ipb_division@dga.or.th 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
ท่ีสำคัญยิ่งนี้ หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 

ขอแสดงความนับถือ 

  

(นางไอรดา  เหลืองวิไล) 
รองผูอำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

รักษาการแทนผูอำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 

 
ฝายนวัตกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ 
สวนพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ 
โทรศัพท ๐๘ ๐๐๔๕ ๓๔๗๙ (นวกชมณ) 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสารบรรณกลาง saraban@dga.or.th 
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