






ส�วนท่ี ๑   

บทนำ 
 

หลักการและเหตุผล 

 ยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป� (พ.ศ.2561 – 2580) ประเด็นยุทธศาสตร�ชาติด านการพัฒนาและ 
เสริมสร างศักยภาพทรัพยากรมนุษย� มีเป+าหมายท่ีมุ.งม่ันจะพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช.วงวัยให เป3นคนดี เก.ง
และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร อมท้ังกาย ใจ สติป9ญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบด านและมีสุขภาวะท่ีดีในทุก
ช.วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต.อสังคมและผู อ่ืน มัธยัสถ� โอบอ อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรมและเป3น
พลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต อง มีทักษะท่ีจำเป3นในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษา
ท่ี 3 และและอนุรักษ�ภาษาท องถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู และการพัฒนาตนเองอย.างต.อเน่ืองตลอดชีวิต สู.การ
เป3นคนไทยท่ีมีทักษะสูง                                
               นโยบายและจุดเน นของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประจำป�งบประมาณ    
พ.ศ. 2568-2570 และนโยบายระยะเร.งด.วน (QUICK WIN) ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2569 ด านการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให มีความรู  ความสามารถและทักษะท่ีทันสมัย มุ.งพัฒนาครูและบุคลากร
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู บริหารการศึกษาและผู บริหารสถานศึกษา ให มีความรู เป3นผู นำ
เชิงวิสัยทัศน�และเชิงกลยุทธ� มีทักษะในการบริหารสถานการณ�และมีสมรรถนะท่ีจำเป3นต.อการปฏิบัติงาน  
พัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาด านภาษาและเทคโนโลยีดิจิทัล ด านวิชาการและทักษะการสอน
ด านจิตวิญญาณและความเป3นมืออาชีพและทักษะอ่ืน ๆ ท่ีจำเป3น ส.งเสริม สนับสนุน ศึกษานิเทศก�และ
บุคลากรทางการศึกษา 38 ค(2) ให ได รับการพัฒนาความรู ทักษะ สมรรถนะท่ีจำเป3นต.อการปฏิบัติงานและมี
ความก าวหน าในวิชาชีพอย.างต.อเน่ือง เป3นระบบ โดยเฉพาะงานธุรการถือเป3น “หัวใจสำคัญ” หรือหลังบ านท่ี
เข มแข็งของหน.วยงานหากระบบงานธุรการมีความคล.องตัว ถูกต องและรวดเร็ว ก็จะส.งผลให การบริหารจัดการ
ด านอ่ืน ๆ ของหน.วยงานดำเนินไปได อย.างราบร่ืน 

     สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนา
ผู ปฏิบัติงานธุรการ ให เป3นบุคคลมีความรู  ความสามารถ มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ ปฏิบัติงานได ตาม
ระดับท่ีคาดหวัง เป3นบุคลลแห.งการเรียนรู ทันต.อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรมต.าง ๆ มาประยุกต�ใช ในการปฏิบัติงานได อย.างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน�ต.อองค�กร 
อันจะนำไปสู.การพัฒนาองค�กรให มีความเข็มแข็งและขับเคลื่อนการจัดการศึกษาไปสู.เป+าหมายท่ีกำหนด จึงได 
จัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการผู ปฏิบัติงานธุรการ โครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2569 ข้ึน 
 

วัตถุประสงค� 
 เพ่ือพัฒนาผู ปฏิบัติงานธุรการในสังกัด ให มีความรู  ความสามารถสอดคล องกับสมรรถนะตาม

มาตรฐานตำแหน.ง มีจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ เป3นบุคคลแห.งการเรียนรู  นำไปสู.การพัฒนาองค�กรให มี
ความเข็มแข็งและขับเคลื่อนการจัดการศึกษาไปสู.เป+าหมายท่ีกำหนด 
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ผลท่ีคาดว
าจะได�รับ 

 ผู ปฏิบัติงานธุรการในสังกัด เป3นบุคคลแห.งการเรียนรู ทันต.อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี      
มีสมรรถนะ ความรู  ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ สามารถนำนโยบายไปสู.การปฏิบัติได 
อย.างเป3นรูปธรรม มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการใช เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือปฏิบัติงานให มีประสิทธิภาพ
สอดคล องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี ๒๑     

 
ขอบเขตการดำเนินงาน    
 ขอบเขตด านประชากร 
 ผู ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน จำนวน 8๕ คน และผู ปฏิบัติงานธุรการ สพป.พิจิตร เขต ๒ จำนวน 
๑๒ คน รวมท้ังสิ้น 9๗ คน                         
 ขอบเขตด านเน้ือหา 
 ๑. ศึกษาความต องการ จำเป3น 
  ๑.๑ สำรวจข อมูล เพ่ือเป3นข อมูลในการวางแผนออกแบบแนวทางการพัฒนาผู ปฏิบัติงานธุรการ 
                       ๑.๒ จัดทำกรอบการพัฒนาผู ปฏิบัติงานธุรการ เพ่ือเสริมสร างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
                       ๑.๓ ประสานงานร.วมกับหน.วยงานท่ีเก่ียวข อง เพ่ือดำเนินการพัฒนาผู ปฏิบัติงานธุรการในสังกัด 
 ๒. การออกแบบและพัฒนาผู ปฏิบัติงานธุรการ 
    ๒.๑ ประชุมคณะทำงาน และผู เก่ียวข อง 
                       ๒.๒. กำหนดปฏิทินขับเคลื่อนกิจกรรมการอบรมพัฒนาผู ปฏิบัติงานธุรการ 
 ๓. การดำเนินการพัฒนาผู ปฏิบัติงานธุรการ 
                      ๓.๑ ดำเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผู ปฏิบัติงานธุรการในสังกัด ในรูปแบบการประชุมเชิง
ปฏิบัติการโดยให ความรู  ความเข าใจ บทบาทหน าท่ีของงานธุรการ สามารถปฏิบัติงานได อย.างถูกต องตาม
ระเบียบและข อบังคับท่ีเก่ียวข อง รวมถึงการพัฒนาทักษะการใช เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
                       ๓.๒ การตอบข อซักถามป9ญหา 
 ๓.๓ ร.วมอภิปรายและสรุปผล 
                       3.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ�และสร างเครือข.ายการปฏิบัติงานธุรการในสถานศึกษา 
 ๓.5 เผยแพร.ประชาสัมพันธ�องค�ความรู ทางเว็ปไซด�ของหน.วยงาน  
                   ๔. การประเมินผล 
 ๔.๑ สำรวจ/ประเมินความพึงพอใจ 
 ๔.๒ เก็บรวบรวมข อมูล วิเคราะห�ข อมูล สรุปผลและป9ญหา 
 ๔.๓ จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
 ๔.๔ จัดพิมพ�เกียรติบัตร ให แก.ผู เข าร.วมกิจกรรม 
 ๔.๕ เผยแพร.ข อมูลแก.ผู มีส.วนเก่ียวข อง 
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นิยามศัพท!เฉพาะ 

๑. ผู ปฏิบัติงานธุรการ หมายถึง ผู ปฏิบัติงานธุรการ ณ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ และผู ปฏิบัติงานธุรการ ณ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
เขต ๒ รวมท้ังสิ้น ๙๗ คน 

๒. โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒          
ท่ีผู บริหารสถานศึกษาปฏิบัติหน าท่ี รวมท้ังสิ้นจำนวน ๙๐ โรงเรียน 
      ๓. สำนักงาน หมายถึง สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ 
 ๔. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู สึก ทัศนะ ผู ปฏิบัติงานธุรการสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒  ท่ีมีต.อการอบรมเชิงปฏิบัติการผู ปฏิบัติงานธุรการ ตามโครงการพัฒนาสมรรถนะครู
และบุคลากรทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙   
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บทท่ี ๒ 
แนวคิดทฤษฎี และนโยบายท่ีเก่ียวข%อง 

 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร 

  “การพัฒนาบุคลากร” เป�นการแก�ป�ญหา เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เน่ืองจากความเจริญของ
วิทยาการต$าง ๆ ตลอดจนเทคนิคในการทำงานท่ีเปลี่ยนแปลงอยู$เสมอ คนท่ีมีความรู� ความสามารถเหมาะสม
กับตำแหน$งหน�าท่ีในสมัยหน่ึง ก็อาจกลายเป�นคนท่ีหย$อนความสามารถไปในอีกสมัยหน่ึงก็ได� เพ่ือให�ผู�ปฏิบัติงาน
เป�นผู�ท่ีมีความรู�ความเหมาะสมกับตำแหน$งหน�าท่ีอยู$เสมอ ไม$ว$าวิทยาการและหน�าท่ีความรับผิดชอบจะได�
เปลี่ยนแปลงไป 

ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากร มีความหมายตรงกับคำว$า Development of Personnel 

พนัส หันนาคินทร@ ( ๒๕๒๖ : ๑๓๓ ได�ให�ข�อคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรว$าประสิทธิผลของโรงเรียน
ย$อมข้ึนอยู$กับความสามารถของผู�ปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพของผู�ปฏิบัติงานย$อมจะเพ่ิมข้ึนจากการท่ีระบบโรงเรียน
ให�โอกาสแก$เขาท่ีจะพัฒนาวิจัยความสามารถท่ีมีอยู$ในตัวของเขาแต$ละคน การพัฒนาบุคลากรเป�นกิจกรรมท่ี
จะต�องกระทำต้ังแต$แรกเข�ามาทำงานถึงเวลาท่ีจะต�องออกจากงานไปตามวาระ 

ประชุม รอดประเสริฐ ( ๒๕๒๘ : ๑๓๒ ) ได�สรุปแนวคิดของนักวิชาการบริหารต$าง ๆ เก่ียวกับการ
พัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีจะเสริมสร�างให�บุคลากรมีความรู�ความสามารถ ความเข�าใจ ตลอดจน
ทัศนคติ อันจะเป�นผลให�การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การพัฒนาบุคคลอาจจำแนกออกเป�นประเภทใหญ$ ๆ
ได� ๒ ประเภท คือ การพัฒนาผู�ใต�บังคับป�ญชาและการพัฒนาตนเอง 

สมาน รังสิโยกฤษฏ@ ( ๒๕๒๒:๘๐ ) ได�ให�ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว$าเป�นการดำเนินงาน
เก่ียวกับการส$งเสริมให�บุคคลมีความรู�ความสามารถ มีทักษะในการทำงานดีข้ึนตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีใน       
การทำงานอันจะเป�นผลให�การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน หรืออีกนัยหน่ึงการพัฒนาบุคลากรเป�น
กระบวนการท่ีจะสร�างเสริมและเปลี่ยนแปลงผู�ปฏิบัติงานในด�านต$าง ๆ เช$น ความรู� ความสามารถ ทักษะ 
อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการทำงานอันจะนำไปสู$ประสิทธิภาพในการทำงาน 

นพพงษ@ บุญจิตราดุลย@ ( ๒๕๒๕ : ๒๐๘ - ๒๐๙ )ได�ให�ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว$าเป�น
กระบวนการเพ่ิมพูนความรู� ความชำนาญ ทักษะ ทัศนคติ ค$านิยมความสามารถของบุคคลตลอดจนการให�   
แนวความคิดใหม$ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให�บุคลากรมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 

กล$าวโดยสรุป การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีมุ$งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน ความรู�
ความสามารถ ทักษะและทัศนติของบุคลากรให�เป�นไปทางท่ีดีข้ึนเพ่ือให�บุคลากรท่ีใด�รับการพัฒนาแล�วน้ัน
ปฏิบัติงานได�ผลตามวัตถุประสงค@ของหน$วยงานอย$างมีประสิทธิภาพ 

 



๕ 
 

ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร 

เบตส@ ( ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน@. ๒๕๓๑ : ๔ ; อ�างอิงมาจาก Betts. ๑๙๗๗ ) ได�ให�ความคิดแก$นักบริหารว$า
การบริหารบุคลากร หมายถึง การบริหารคนหรือแรงงานท่ีมีคุณภาพ ท้ังน้ีเพราะว$าความสำเร็จในการร$วมมือ
กันทำงานเกิดจากการเสริมพลังความรู�ความสามารถจากแรงงานทุกระดับ ต้ังแต$แรงงานไร�ฝ\มือ แรงงานฝ\มือ
ปานกลาง แรงงานชำนาญงาน แรงงานเทคนิคและแรงงานวิชาชีพ ความบกพร$องในคุณภาพของแรงงานเพียง
ส$วนเดียวอาจส$งผลต$อคุณภาพผลผลิตและประสิทธิภาพของงานได� ตัวอย$างเช$น ถ�าผู�บริหารการศึกษาท่ีบกพร$อง
ในคุณภาพ (ด�านความคิดริเร่ิมสร�างสรรค@มโนทัศน@เก่ียวกับงาน) กำหนดให�ครูอาจารย@ประจำรายวิชาภาษาอังกฤษ 
ไปปฏิบัติการสอนในรายวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ซ่ึงครูผู�นั้นไม$เคยศึกษาอบรมมาก$อน อาจส$งผลต$อคุณภาพการเรียน
การสอนและอาจสร�างเจตคติท่ีผิดพลาดบางประการแก$ผู�เรียนรุ$นน้ันได� กรณีดังกล$าวอาจประเมินได�ว$าบุคลากร
ขององค@การท่ีควรได�รับการพัฒนา ได�แก$ ผู�บริหารการศึกษา และครูอาจารย@ 

ความมุ�งหมายของการพัฒนาบุคลากร 
สมพงษ@  เกษมสิน ( ๒๕๒๓ : ๕๓๔-๕๓๕ ) ได�กล$าวถึงความมุ$งหมายของการพัฒนาบุคลากรไว� ๒ ประการ คือ 
๑. ความมุ$งหมายขององค@การ (Institutional objectives) เป�นความมุ$งหมายท่ีเน�นหนักในแง$

ของส$วนรวม ได�แก$ 
๑.๑ เพ่ือสร�างความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
๑.๒ เพ่ือเสนอแนะวิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด 
๑.๓ เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให�ได�ผลสูงสุด 
๑.๔ เพ่ือลดความสิ้นเปลืองและปeองกันอุบัติเหตุในการทำงาน 
๑.๕ เพ่ือจัดวางมาตรฐานในการทำงาน 
๑.๖ เพ่ือพัฒนาฝ\มือในการทำงานของบุคคล 
๑.๗ เพ่ือพัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารด�านบุคคลให�มีความพอใจ 
๑.๘ ฝgกฝนคนไว�เพ่ือความก�าวหน�าของงานและการขยายองค@การ 
๑.๙ สนองบริการอันมีประสิทธิภาพแก$สาธารณะและ/หรือผู�มาติดต$อ 

 ๒. ความมุ$งหมายส$วนบุคคล (Employee Objectives) หมายถึง ความมุ$งหมายของข�าราชการ 
พนักงานเจ�าหน�าท่ีท่ีปฏิบัติอยู$ในองค@การหรือหน$วยงาน ความมุ$งหมายส$วนบุคคลน้ี ได�แก$ 

๒.๑ เพ่ือความก�าวหน�าในการเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหน$ง 
๒.๒ เพ่ือพัฒนาท$าที บุคลิกภาพในการทำงาน 
๒.๓ เพ่ือพัฒนาฝ\มือในการทำงานโดยการทดลองปฏิบัติ 
๒.๔ เพ่ือฝgกฝนการใช�พินิศจัยในการตัดสินใจ 
๒.๕ เพ่ือเรียนรู�งานและลดการเสี่ยงอันตรายในการทำงาน 
๒.๖ เพ่ือปรับปรุงสภาพการทำงานให�ดีข้ึน 
๒.๗ เพ่ือส$งเสริมและสร�างขวัญในการทำงาน 

  



๖ 
 

 ๒.๘ เพ่ือเข�าใจนโยบายและความมุ$งหมายขององค@การท่ีปฏิบัติงานอยู$ให�ดีข้ึน 
 ๒.๙ เพ่ือให�มีความพอใจในการปฏิบัติงาน 

นพพงษ@  บุญจิตราดุลย@ (๒๕๒๕ : ๒๑๓ ) ได�กล$าวถึงความมุ$งหมายของการพัฒนาบุคลากรว$า 
๑. เพ่ือแก�ไขการทำงานท่ีด�อยประสิทธิภาพ เช$น ใช�วิธีการท่ีผิด ปฏิบัติงานล$าช�า หย$อนคุณภาพ         

มีทัศนคติต$องานในทางท่ีผิด 
๒. เพ่ือเสริมสร�างสมรรถภาพในการทำงาน เช$น หลักการ ทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติเพ่ือปรับปรุง   

การทำงานให�ดีกว$าท่ีเป�นอยู$ 
๓. เพ่ือเตรียมบุคคลให�พร�อมท่ีจะรับตำแหน$งสูงข้ึนหรือสำหรับงานท่ีได�รับมอบหมายในอนาคต 
๔. เพ่ือสร�างความเข�าใจ การสื่อสารในหลักการสำหรับคนในระดับเดียวกันหรือต$างระดับ ให�เกิด    

การประสานงานและร$วมมือกันทำงานได�ดีข้ึน 

หลักการพัฒนาบุคลากร 
เมธี  ปmลันธนานนท@ (๒๕๒๙ : ๑๐๗-๑๐๘) ได�กล$าวถึงหลักการพัฒนาบุคลากรไว� ดังน้ี 
๑. ประสิทธิผลของระบบงานข้ึนอยู$กับทักษะของสมาชิก ของคณะบุคคลในองค@การ ประสิทธิผลของ

ป�จเจกบุคคลจะเพ่ิมข้ึน ถ�าระบบงานให�โอกาสหรือจัดการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
๒. การพัฒนาเป�นกิจกรรม ท่ีเร่ิมต้ังแต$การรับบรรจุเข�าทำงาน ไปจนกระท่ังการปลดเกษียณ การพัฒนา

เป�นความต�องการท่ีบุคลากรทุกคนต�องการให�มีอยู$ตลอดไป 
๓. ระบบงานจะต�องให�โอกาสแก$บุคลากรได�พัฒนาประสบการณ@อย$างกว�างขวางและในหลาย ๆ 

โปรแกรม เพ่ือสมาชิกทุนคนในระบบงาน 
๔. โปรแกรมต$าง ๆ ในการพัฒนาบุคคลจัดทำข้ึน เพ่ือให�โอกาสแก$ป�จเจกบุคคลได�พัฒนาตนเอง 
๕. ความมุ$งประสงค@เบ้ืองต�นของโปรแกรมพัฒนา ก็เพ่ือให�ระบบโรงเรียนสามารถบรรลุเปeาประสงค@ 

โดยมุ$งท่ีการเรียนรู�ของบุคลากรในอันท่ีจะปรับปรุงประสิทธิผลของตน เพ่ืองานท่ีได�รับมอบหมาย 
๖. การพัฒนาเก่ียวข�องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของป�จเจกบุคคล ซ่ึงจะทำให�บุคคลสามารถ    

และต้ังใจท่ีจะเสียสละตนให�กับเปeาประสงค@ของระบบโรงเรียน อันจะเป�นการจูงใจบุคคลให�ทราบว$าการพัฒนา
เป�นทางท่ีก$อให�เกิดความพอใจท่ีต�องการ 

๗. โปรแกรมการพัฒนามุ$งท่ีจะให�ได�รับความต�องการในการพัฒนาของระบบท้ังหมด ไม$ว$าจะเป�น
หน$วย กลุ$มหรือป�จเจกบุคคล ดังน้ันการวางแผนการพัฒนาจะต�องเก่ียวข�องกับการทบทวนบทบาทขององค@การ 
บทบาทของแต$ละหน$วยงาน และบทบาทของแต$ละบุคคลในแต$ละหน$วยงาน รวมท้ังวิธีการท่ีจะให�หน$วยงาน 
แต$ละหน$วยก�าวหน�ากว$าท่ีเป�นอยู$ จนไปถึงบทบาทในอุดมคติด�วย 

๘. ระบบโรงเรียนในอนาคตจะต�องมีการกระจายอำนาจมากข้ึน โดยมุ$งท่ีจะสร�างให�ป�จเจกบุคคลมี
ประสิทธิผลในงานท่ีจะได�รับมอบหมายให�ทำ และอุทิศตนให�กับเปeาประสงค@ของหน$วยงาน 

๙. ระบบโรงเรียนมีความต�องการท่ีจะต�องจัดให�มีการวางแผนกำลังคน เพ่ือพัฒนาบุคคลท่ีมีอยู$และ
บุคคลท่ีสรรหาใหม$ 
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สรุปได�ว$า หลักการพัฒนาบุคลากร จะต�องคำนึงถึงสิ่งต$อไปน้ี 
๑. ควรตอบสนองความต�องการขององค@การ 
๒. ควรมีการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร 
๓. ควรตอบสนองความต�องการของบุคลากร 
๔. ควรสนองความต�องการของชุมซนท่ีองค@การน้ันต้ังอยู$ 
การพัฒนาบุคลากร นับเป�นกระบวนการท่ีมีความจำเป�นมากในการบริหารงานบุคลากรและเป�น

กระบวนการท่ีจะต�องกระทำต$อเน่ืองกันไปตลอดระยะเวลาท่ีองค@การดำเนินอยู$ ซ่ึงมีวิธีการพัฒนาบุคลากร
แตกต$างกันออกไปในแต$ละหน$วยงาน 

กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
กระบวนการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรน้ัน สามารถแบ$งการดำเนินการเป�นข้ันตอนได�        

๔ ข้ันตอน คือ 
๑. การหาความจำเป�นในการพัฒนาบุคคล หรือหาป�ญหาท่ีต�องแก�โดยวิธีการพัฒนาบุคคล 
๒. การวางแผนในการพัฒนาบุคคล 
๓. การดำเนินการในการพัฒนาบุคคล 
๔. การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคคล 

ซ่ึงกระบวนการในพัฒนาบุคคล และข้ันตอนน้ีเป�นกระบวนการดำเนินการท่ีสำคัญและจำเป�นท่ีท่ีจะต�อง
ดำเนินการ จะขาดเสียมิได�และในการพัฒนาบุคลากรน้ันจะต�องดำเนินการตามกระบวนการดังกล$าวน้ีอย$าง
สอดคล�องต$อเน่ือง และสัมพันธ@กันอย$างครบวงจร โดยเร่ิมจากการหาความจำเป�นในการพัฒนาบุคลากร การ
วางแผนในการพัฒนาบุคลากร การดำเนินการพัฒนาบุคลากร และการติดตามประเมินผล ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังต$อไปน้ี 

๑. การหาความจำเป�นในการพัฒนาบุคลากร หรือหาป�ญหาท่ีจะต�องพัฒนาบุคลากร การสำรวจความ
ต�องการบุคลากรน้ัน ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน@ (๒๕๓๙ : ๖๓) ได�เสนอแนะว$า องค@การพึงกระทำเป�นระยะเพ่ือ
ทราบระดับความต�องการว$าสูงพอนำไปทำโปรแกรมข้ึนหรือไม$ ท่ีน$าสนใจคือบุคลากรได�ร$วมในการพัฒนา
บุคลากรอยู$ด�วย ซ่ึงแนวโน�มจะเกิดความพึงพอใจสูงและมีระดับขวัญสูงในการปฏิบัติงานตามมา 

๒. การวางแผนในการพัฒนาบุคลากรมีกิจกรรมท่ีต�องกำหนดในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรอยู$
หลายประการ เช$น จะจัดโปรแกรมอะไร ด�วยวิธีการอย$างไร เร่ืองอะไรควรอยู$ในการวางแผนระยะยาว อะไร
เป�นสิ่งท่ีต�องรีบทำ สิ่งท่ีอาจจะเกิดป�ญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามแผนท่ีมีอะไรบ�าง ถ�ามีป�ญหาเกิดข้ึนจะมี
วิธีการขจัดป�ญหาน้ันอย$างไร ตลอดจนการวางแผนในด�านการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการบริหาร การพัฒนา
บุคลากรการกำหนดตัวบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบ การวางแผนในการพัฒนาบุคคลน้ันโดยท่ัวไปจะดำเนินการ 
ดังน้ี 
 ๒.๑ การกำหนดขอบข$ายของการพัฒนาฯ กำลังคนโดยกำหนดว$าจะพัฒนากำลังคนโดยวิธีการ
ใดบ�างเพ่ือท่ีจะแก�ป�ญหาของหน$วยงานโดยกำหนดเป�นงานหรือโครงการ เช$น การฝgกอบรม การส$งบุคคลไป
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ศึกษา ฝgกอบรม ดูงาน การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาด�วยตนเอง การพัฒนาทีมงานหรือ
พัฒนาองค@การ 

 ๒.๒ การวางแผนดำเนินการพัฒนาบุคคลในแต$ละวิธีหรือในแต$ละเร่ือง กำหนดวัตถุประสงค@ 
เปeาหมาย ข้ันตอนในการดำเนินงาน และแผนการดำเนินงานในแต$ละข้ันตอนว$าจะดำเนินการเม่ือไร 

 ๒.๓ กำหนดผู�รับผิดชอบว$ามีผู�ใดรับผิดชอบงานใด อย$างไร 
 ๒.๔ กำหนดงบประมาณค$าใช�จ$ายว$า ในการพัฒนาบุคลากรในแต$ละเร่ืองหรือแต$ละโครงการจะใช�

งบประมาณจากหมวดไหน จำนวนเท$าไร 
 ๒.๕ กำหนดระบบ วิธีการติดตาม และประเมินผลในการพัฒนาบุคคลว$าจะติดตามผลและ

ประเมินผลอย$างไร 
 ๒.๖ จัดทำโครงการและเสนอผลการดำเนินงานให�แก$ผู�มีอำนาจเพ่ือพิจารณาอนุมัติโครงการ 

 ๓. การดำเนินการพัฒนาบุคคล เป�นการดำเนินการพัฒนาบุคคลตามท่ีได�วางแผนไว�ตามระยะเวลา 
หรือปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีกำหนด 

๔. การติดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลการพัฒนากำลังคนวิธีต$าง ๆ ตามแผนท่ี
กำหนดไว�ว$าได�ดำเนินการไปตามแผนงาน วัตถุประสงค@และเปeาหมายท่ีกำหนดไว�แค$ไหน การติดตามและ
ประเมินผลงานน้ัน อาจดำเนินการได�เป�นสามระยะคือ 

 ๔.๑ การติดตามและประเมินผลในระหว$างการดำเนินการพัฒนาบุคลากร 
 ๔.๒ ประเมินผลหลังจากการเสร็จสิ้นการพัฒนาบุคลากร หรือหลังจากสิ้นสุดโครงการ 
 ๔.๓ การติดตาม และประเมินผลภายหลังจากท่ีบุคคลน้ันเสร็จสิ้นจากการกลับไปปฏิบัติงานใน

ระยะหน่ึง เพ่ือจะได�ทราบว$าผู�นั้นได�นำผลการพัฒนาบุคลากรไปใช�ประโยซน@แก$เขาอย$างไรบ�าง 
กล$าวโดยสรุป กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรน้ันเป�นไปในลักษณะของกระบวนการบริหารงานบุคคล 

หรือการบริหารงานด�านต$าง ๆ ท่ัวไป แต$ได�มีบางข้ันตอนท่ีแยกออกมาให�เด$นชัดข้ึน เพ่ือจะดำเนินการได�ดี
ย่ิงข้ึน 

การดำเนินการพัฒนาบุคลากรมีแนวทางการปฏิบัติอยู$สองแนวทางคือ การฝgกอบรม (training) และ
การศึกษา (education or further study ) 

 พนัส หันนาคินทร@ (๒๕๒๖ : ๓๒) ได�อธิบายถึงความคิดรวบยอดเก่ียวกับการฝgกอบรมเน�น
ความสามารถเฉพาะอย$างในการปฏิบัติงานส$วนการศึกษาเป�นการเน�นถึงความพยายามท่ีจะเพ่ิมเติมความรู�
ความเข�าใจหรือเจตคติของผู�ปฏิบัติงานเพ่ือให�สามารถปรับตัวให�เข�ากับสภาพของงานได�ดีข้ึน อย$างไรก็ตาม    
ถ�าพิจารณาความหมายของการศึกษาอย$างกว�างขวางแล�วการฝgกอบรมก็เป�นส$วนหน่ึงของการศึกษา 

สุรศักด์ิ  นานานุกูล และคนอ่ืน ๆ (๒๕๒๗ :๑๗๙) ได�อธิบายความแตกต$างของการฝgกอบรมกับ
การศึกษาไว�ว$าการฝgกอบรมเป�นกรรมวิธีท่ีจัดข้ึนในช$วงเวลาท่ีสั้นกว$าการใช�การศึกษา ส$วนการศึกษาเป�น
กรรมวิธีท่ีจัดข้ึนในช$วงเวลายาวนานเป�นการเรียนการสอนตามหลักสูตรมาตรฐานของกระทรวง ทบวง หรือ
สภาการศึกษาแห$งชาติ และมิได�มุ$งฝgกทักษะให�มีประสบการณ@เพ่ือประกอบอาชีพเพียงอย$างเดียวเท$าน้ัน 
การศึกษายังจะมุ$งจัดประสบการณ@หลายอย$างให�กับผู�เรียนอีกด�วย 

 



๙ 
 

 อุทัย หิรัญโต (๒๕๓๑ : ๑๐๘) กล$าวอีกนัยหน่ึงได�ว$า การพัฒนาบุคลากรไม$ว$าแนวทางใดมีความมุ$งหมาย
เพ่ือการเพ่ิมผลผลิตขององค@การให�เพ่ิมข้ึน เม่ือองค@การมีผลผลิตมากข้ึน บุคลากรท่ีร$วมกิจกรรมจะมีโอกาส
ได�รับผลตอบแทนและผลประโยชน@มากข้ึนด�วย 

รูปแบบของการพัฒนาบุคลากร 
ในการพัฒนาบุคลากร มีวิธีดำเนินการโดยใช�วิธีการพัฒนาผู�ใต�บังคับบัญชา ตามแนวคิดของสถาบัน

พัฒนาข�าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน ใน ๕ ด�าน ดังน้ี (รัตนา  เน่ืองแก�ว,      
๒๕๔๘ : ๓๒-๓๕) 

๑. การปฐมนิเทศ เป�นวิธีการอย$างหน่ึงในการพัฒนาบุคลากรในองค@กรท่ีเข�ามาทำงานใหม$หรือผู�ท่ีรับ
ราชการมานานแล�ว แต$เพ่ิงย�ายสับเปลี่ยน หมุนเวียนมาปฏิบัติงานหน�าท่ีใหม$ทราบความรู�ท่ัว ๆ ไป กฎ 
ระเบียบ สร�างความคุ�นเคยกับผู�ร$วมงาน ลักษณะโครงสร�างขององค@การ นโยบายขององค@กรเพ่ือให�สมาชิกใหม$
เข�าใจวัตถุประสงค@ รวมท้ังเรียนรู�สภาพแวดล�อมขององค@การ เพ่ือสร�างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน และเป�น
ประโยชน@ในการทำงานต$อไป 

๒. การฝgกอบรม เป�นกระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนซ่ึงมุ$งหมายท่ีจะพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�
ความชำนาญเพ่ือวัตถุประสงค@อย$างใดอย$างหน่ึงท่ีสามารถนำมาใช�เพ่ือเปลี่ยนแปลงการกระทำหรือพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานของบุคคล 

๓. การส$งเสริมด�านวิชาการ มีวัตถุประสงค@ให�บุคลากร ได�รับความรู�กว�างขวางย่ิงข้ึน และสามารถทำ
ได�หลายรูปแบบ เน�นในเร่ืองของการให�ความรู� 

๔. การส$งไปศึกษาดูงาน เป�นการเพ่ิมพูนวุฒิของบุคลากรให�มีความรู�ย่ิงข้ึน การท่ีบุคลากรทำงานอยู$ท่ี
ใดนาน ๆ ความรู�ความสามารถอาจล�าสมัย ไม$ทันต$อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม$ ๆ จึงต�องส$งบุคลากร
ไปศึกษาดูงานในหน$วยงานท่ีมีระบบการทำงานท่ีดีและทันสมัย 

๕. การส$งเสริมให�มีการศึกษาต$อ เป�นการพัฒนาบุคลากรอีกวิธีหน่ึง ท่ีจะทำให�บุคลากรมีความรู�เพ่ิมข้ึน 
หรืออาจได�รับความรู�ใหม$ ซ่ึงอาจทำได�ท้ังภายในประเทศและต$างประเทศ 
 
กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

ธีรยุทธ@ หล$อเลิศรัตน@ (๒๕๓๕ : หน�า ๖๓๓-๖๓๔) กล$าวว$าการพัฒนาบุคลากรเป�นส$วนหน่ึง 
ของการบริหารงานท่ีมีความเชื่อมโยงและสัมพันธ@กัน ในการดำเนินการพัฒนาบุคลากร ควรมีข้ันตอน 
ดำเนินการ ดังน้ี 

๑. การหาความจำเป�นของการพัฒนาบุคลากร (Personnel Development Needs) เป�นการหา
ข�อมูลและวิเคราะห@ป�ญหาของหน$วยงานเพ่ือหาทางแก�ไขด�วยการพัฒนาบุคลากรในหน$วยงาน 

๒. การกำหนดวัตถุประสงค@ (Objectives) เป�นการกำหนดวัตถุประสงค@ว$าจะพัฒนาบุคลากรเพ่ือแก�ไข
ป�ญหา หรือเพ่ือให�เกิดความเปลี่ยนแปลงอย$างไรในการปฏิบัติงานของบุคลากร 



๑๐ 
 

๓. เลือกวิธีการ (Method) ท่ีเหมาะสมว$าควรจะดำเนินการพัฒนาบุคลากรด�วยวิธีใด โดยพิจารณาว$า
วิธีใดจะได�ผลรวดเร็ว และคุ�มค$าท่ีสุด ซ่ึงจะต�องคำนึงถึงลักษณะของป�ญหาและวิธีการแก�ไข จำนวนบุคลากรท่ี
จะต�องพัฒนา ระยะเวลา และงบประมาณ 

๔. การกำหนดโครงการ เป�นการจัดทำรายละเอียดของการพัฒนาบุคลากรในแต$ละเร่ือง ว$าจะ
ดำเนินการอย$างไร 

๕. การดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามโครงการท่ีกำหนดหรือจัดทำข้ึน 
๖. การประเมินผลและติดตามผล เป�นการพิจารณาว$า การพัฒนาบุคลากรท่ีได�ดำเนินการ ไปแล�วน้ัน

ได�ผลตามวัตถุประสงค@ท่ีกำหนดไว�มากน�อยเพียงใด มีป�ญหา อุปสรรค หรือข�อขัดข�องประการใด รวมท้ัง      
การติดตามดูว$าหน$วยงานและบุคลากรน้ันได�รับประโยชน@จากโครงการท่ี ดำเนินการไปแล�วเพียงใด คุ�มค$า
หรือไม$ 

สรุปได�ว$า การพัฒนาบุคลากรน้ันเป�นกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย@ ท่ีต�องการให�บุคลากร
ดังกล$าวมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน โดยการเพ่ิมพูนความรู� ความสามารถ ซ่ึงการพัฒนา
บุคลากรมีหลายวิธี ท่ีสามารถเพ่ิมพูนความรู�ให�แก$บุคลากรได� เช$น การฝgกอบรม การศึกษาต$อ และ             
การประชุมสัมมนา เป�นต�น ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรน้ันองค@กรจำเป�นต�องมีการวิเคราะห@ความต�องการในการ
พัฒนาก$อน โดยพิจารณาลักษณะของงานเป�นหลัก จึงจะจัดการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบต$าง ๆ ได�และต�องมี
การประเมิน ติดตามผลการพัฒนาอย$างสม่ำเสมอ เพ่ือรับหราบข�อบกพร$องในการพัฒนาเพ่ือนำมาปรับปรุงใน
การจัดการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมต$อไป 
สืบค�นเม่ือวันท่ี ๑๘ เมษายน ๒๕๖๕ จาก http://www.blog.rmutt.ac.th 
 
ความสำคัญของทักษะด�านดิจิทัลของข�าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียนเป-นรัฐบาลดิจิทัล  
ตาม (ว6/2561) 
 สำนักงานคณะกรรมการข าราชการพลเรือน (2561) กล.าวไว ว.า ทักษะด านดิจิทัลของข าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป3นรัฐบาลดิจิทัล จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค�เฉพาะเพ่ือการสร างและพัฒนา
บุคลากรให มีกรอบความคิดและทักษะท่ีจำเป3นท่ีจะสนับสนุนการดำเนินบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังของ
บุคคลในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป3นรัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางท่ีระบุไว ในมติคณะรัฐมนตรีวันท่ี 26 กันยายน 
2560 เร่ือง แนวทางการพัฒนาทักษะด านดิจิทัลของข าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป3น
รัฐบาลดิจิทัล หรือการเป3นภาคราชการท่ีมีคุณลักษณะท่ีสำคัญ 3 ประการ ได แก. 

๑) รัฐบาลแบบเปbดและเชื่อมโยงกัน รัฐบาลท่ีมีความทันสมัยและยึดประชาชนเป3นศูนย�กลาง และ
รัฐบาลท่ีมีวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ 

2) ทักษะด านดิจิทัลของข าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป3นรัฐบาลดิจิทัลเป3น
ทักษะท่ัวไป (Generic Skills) ท่ีมีวัตถุประสงค�เฉพาะเพ่ือการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป3นรัฐบาลดิจิทัลไม.ครอบคลุม
ถึงทักษะเฉพาะทางสำหรับวิชาชีพ (Professional Skills) 

3) ทักษะด านดิจิทัลของข าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป3นรัฐบาลดิจิทัล
ประกอบด วย 4 องค�ประกอบ ดังน้ี (1) ความสามารถ หมายถึง กลุ.มพฤติกรรมท่ีบุคลากรภาครัฐควร
แสดงออกเพ่ือให ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังตามท่ีระบุไว ในมติคณะรัฐมนตรีวันท่ี 26 
กันยายน 2560 เร่ือง แนวทางการพัฒนาทักษะด านดิจิทัลของข าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการ



๑๑ 
 

ปรับเปลี่ยนเป3นรัฐบาลดิจิทัลได อย.างมีประสิทธิภาพ  (2) ความรู  หมายถึง ความเข าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพท่ี
ข าราชการและบุคลากรภาครัฐควรต องมีเพ่ือให ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการปรับเปลี่ยน
เป3นรัฐบาลดิจิทัลได อย.างมีประสิทธิภาพ และ (3) ประสบการณ� หมายถึง สิ่งท่ีข าราชการและบุคลากรภาครัฐ
เคยปฏิบัติเคยกระทำเคยสัมผัส หรือได พบเห็นมาในอดีตท่ีจะสนับสนุนให การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรม
ท่ีคาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป3นรัฐบาลดิจิทัล เกิดผลอย.างมีประสิทธิภาพ 

ยืน  ภู.วรวรรณ (2564) กล.าวว.า ความสำคัญของกรอบความรู ภายใต ทักษะการใช ดิจิทัลประกอบด วย 
1) การรู และใช สื่อ (Media literacy) คือ ทักษะในการรู เท.าทันสื่อ สามารถสร างสรรค� สร างชื่อ ใช สื่อ 

เพ่ือการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู  และสร างคุณค.าให กับตัวเอง สังคม แยกแยะสื่อท่ีเป3นความจริง (Fact) และ
ความเห็น (Opinion) ออกจากกันได  รู ผลกระทบ และผลท่ีติดตามมาจากการใช สื่อ 

2) ทักษะในการใช เทคโนโลยีเพ่ือการติดต.อสื่อสาร เพ่ือการทำงานร.วมกัน (Communications and 
collaboration) เป3นทักษะเพ่ือกิจการสังคม สื่อสารสังคม ใช งานระบบออนไลน� เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และเท.าทันการรับรู ข.าวสาร รู ผลกระทบการให ข.าวสารท่ีผิดท้ังเร่ืองศีลธรรม จรรยาธรรม 

3) ทักษะความสามารถในการใช ดิจิทัล เสริมกับอาชีพแห.งตน จัดการดูแลอัตลักษณ�ความเป3นตัวตนใน
โลกไซเบอร� (Career & Identity management) สร างสรรค�ประโยชน�จากการใช งานข อมูล ดูแลและจัดการ
ดูแลตนเองอย.างปลอดภัย รู จักบริหารจัดการดูแลเอกลักษณ�แห.งตัวตน เช.น รหัสผ.าน ลายน้ิวมือ เลขบัตรประชาชน 
มีความรู เร่ืองพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัย และป+องกันความเสี่ยง 

4) ทักษะการใช เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) รู จัก เข าใจ เร่ืองเทคโนโลยีดิจิทัลพ้ืนฐาน ใช อุปกรณ�
ทางด านดิจิทัลได  ใช บริการจากท่ีให บริการต.าง ๆ ใช อย.างรู คุณค.า มีคุณธรรมจริยธรรมกับการใช งาน ใช อย.าง
รับผิดชอบ 

5) ทักษะการใช ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู  (Learning skills) เรียนรู ได เร็ว มีการแสวงหาความรู  แยกแยะ
ข อมูลข.าวสาร สร างคุณค.า สร างสรรค�งานจากการเรียนรู  และสามารถนำความรู มาช.วยการดำเนินงาน และ
สร างประโยชน� 

6) ทักษะการใช ข อมูลข.าวสารเพ่ือประโยซน�ชิงวิชาการ (Digtal scholarship) รู จักแหล.งเรียนรู  คลังความรู  
สื่อสาระ ฐานข อมูลวิชาการ การอ างอิง มีความเป3นผู เรียนรู  หาสิ่งใหม. เสริมความเป3นผู เชี่ยวชาญ เรียนรู จาก
การให บริการทางการศึกษาท่ีมีในระบบดิจิทัล สื่อสาระออนไลน� การจัดการเรียนรู จากสื่อสาระ การเรียนออนไลน� 
การทำวิจัยสร างสรรค�ผลงานจากดิจิทัล 

7) ทักษะการใช ข อมูลข.าวสาร (Information literacy) รู เทคนิคการค นหา แปลความ ประเมิน การจัดการ 
ข.าวสาร การแบ.งป9น การส.งกระจาย การมองเห็น การใช ประโยชน� 

จึงสรุปความสำคัญของทักษะด านดิจิทัลของข าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป3น
รัฐบาลดิจิทัล ตาม (ว6/2561) ได ว.า เป3นการสร างและพัฒนาบุคลากรให มีกรอบความคิดและทักษะท่ีจำเป3น
ท่ีจะสนับสนุนการดำเนินบทบทบาทและพฤติกรมท่ีคาดหวังของบุคคลในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป3นรัฐบาล
ดิจิทัลตามแนวทางท่ีระบุไว ในมติคณะรัฐมนตรีวันท่ี 26 กันยายน 2560 เร่ือง แนวทางการพัฒนาทักษะด าน
ดิจิทัลของข าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป3นรัฐบาลดิจิทัล 

นโยบายที�เกี�ยวข้อง 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๖๗๙ 
ยุทธศาสตร� ท่ี  ๓ การพัฒนาศักยภาพคนทุกช�วงวัย และการสร%างสังคมแห�งการเรียนรู%                

มีเปeาหมายดังน้ี 



๑๒ 
 

ข�อ ๗. ครู อาจารย@และบุคลากรทางการศึกษา ได�รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน มีตัวชี้วัดท่ี
สำคัญ เช$น ครู อาจารย@และบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา ได�รับการพัฒนาตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และสามารถปฏิบัติงานได�อย$างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังได�รับการพัฒนาให�สอดคล�องกับความ
ต�องการและยุทธศาสตร@ของหน$วยงานเพ่ิมข้ึน และระดับความพึงพอใจของครูอาจารย@และบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีมีต$อการพัฒนาและการใช�ประโยชน@จากการพัฒนาเพ่ิมข้ึน เป�นต�น 
  

น โยบายแล ะจุด เน้ น ขอ งส ํานัก งาน ค ณ ะกรรม การการศึกษาข ั 0น พื0น ฐ าน          

พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๐  
 ด�าน ๑๐.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให�มีความรู� ความสามารถ และทักษะท่ีทันสมัย 
  ข�อ ๑๐.๑ พัฒนาผู�บริหารสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู�บริหารการศึกษา 
และผู�บริหารสถานศึกษา ให�มีความรู�เป�นผู�นำเชิงวิสัยทัศน@และเชิงกลยุทธ มีทักษะ ในการบริหารสถานการณ@ 
และมีทักษะท่ีจำเป�นต$อการปฏิบัติงาน 

ข�อ ๑๐.๒ พัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาด�านภาษาและเทคโนโลยีดิจิทัล 
ด�านวิชาการและทักษะการสอนด�านจิตวิญญาณและความเป�นมืออาชีพ และทักษะอ่ืน ๆ ท่ีจำเป�น 

ความเป�นครูและทักษะอ่ืน ๆ ท่ีจำเป�น 
  ข�อ ๑๐.๓ ส$งเสริม สนับสนุน ศึกษานิเทศและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรา ๓๘ ค (๒) 
ให�ได�รับการพัฒนาความรู�ทักษะ สมรรถนะท่ีจำเป�นต$อการปฏิบัติงาน และมีความก�าวหน�าในวิชาชีพอย$าง
ต$อเน่ือง เป�นระบบ 
 

นโยบายระยะเร่งด่วน (QUICK WIN) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  
 ด�าน ๓. ส$งเสริมการเรียนดี มีคุณธรรม 
     ข�อ ๑ พัฒนาผู�บริหารการศึกษาและผู�บริหารสถานศึกษา ให�มีความรู�และทักษะท่ีจำเป�น สามารถ
นำไปประยุกต@ใช�ได�อย$างมีประสิทธิภาพและสอดคล�องกับบริบทของพ้ืนท่ี 

  ข�อ ๒ พัฒนาผู�บริหาร ครูและบุคลากรทาการศึกษา ให�สามารถส$งเสริม สนับสนุนจัดการเรียนรู�  
วัดและประเมินผลตามศักยภาพ ความถนัด และความสามารถท่ีหลากหลายองผู�เรียนเป�นรายบุคคล 
 

นโยบายส ํานักงาน เขตพื0นที�การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต  ๒  ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๖๙  
ด�าน ๔. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย$างเป�นระบบ 
 ข�อ ๔.๑ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให�มีความรู� ความสามารถ และทักษะท่ีทันสมัย 
 ข�อ ๔.๒ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให�มีความรู�และสมรรถนะด�านวิชกาการ ด�านทักษะการ
จัดการเรียนรู�เชิงรุก (Active Learning) และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 



๑๓ 
 

  
 
 

บทท่ี ๓ 
วิธีดำเนินการ 

 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒  ดำเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการผู ปฏิบัติงาน
ธุรการ ตามโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 เพื่อ
พัฒนาผู  ปฏิบัติงานธุรการให มีความรู  ความเข าใจในระเบียบงานสารบรรณ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย       
เพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานท่ีจำเป3นต.อการบริหารจัดการโรงเรียนอย.างเป3นระบบ สามารถปฏิบัติงานได อย.าง
ถูกต องตามระเบียบและข อบังคับท่ีเก่ียวข อง อีกทั้งยังเป3นการสร างเครือข.ายความร.วมมือในการทำงาน
ของบุคลากรธุรการ โดยกำหนดจัดอบรมพัฒนาในวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๙ ณ สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒  วิธีการดำเนินงานและข้ันตอน ดังต$อไปน้ี 

ข้ันตอนท่ี ๑ ศึกษาความต�องการจำเป�น  ดำเนินการดังน้ี 
 ๑.๑ สำรวจข�อมูล เพ่ือใช�ในการวางแผนและออกแบบแนวทางการพัฒนาผู ปฏิบัติงานธุรการ  
            ๑.๒ นำข อมูลที่ได มาจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการผู ปฏิบัติงานธุรการ ตามโครงการพัฒนา
สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9  เพ่ือพัฒนาผู ปฏิบัติงานธุรการให มี
ความรู  ความเข าใจ บทบาทหน าท่ีของงานธุรการ สามารถปฏิบัติงานได อย.างถูกต องตามระเบียบและข อบังคับ
ท่ีเก่ียวข อง  

ข้ันตอนท่ี ๒ การออกแบบกิจกรรมพัฒนาผู ปฏิบัติงานธุรการ ดำเนินการดังน้ี 
 ๒.๑ ประชุมคณะทำงานและผู�เก่ียวข�อง โดยมีการเชิญผู�อำนวยการกลุ$มต$าง ๆ ผู�อำนวยการ
สถานศึกษา และผู�ปฏิบัติงานท่ีมีความรู� และประสบการณ@ ร$วมประชุมเพ่ือวางแผนหาแนวทางการพัฒนา
ผู ปฏิบัติงานธุรการ และกำหนดกรอบการดำเนินงาน 
             ๒.๒ กำหนดปฏิทินขับเคลื่อนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการผู ปฏิบัติงานธุรการ ตามโครงการ
พัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9  
 ๒.๓ สำรวจข�อมูลจำนวนผู�ปฏิบัติงานธุรการ ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต ๒    
 ๒.๔ ประสานงานกับหน$วยงาน บุคลากรท่ีเก่ียวข�อง และจัดเตรียมสถานท่ี 
   ๒.๕ สร�างเคร่ืองมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลต$าง ๆ โดยคณะทำงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ 

ข้ันตอนท่ี ๓  จัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการผู ปฏิบัติงานธุรการ ตามโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและ  
บุคลากรทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ในวันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๙ ดังน้ี 
 



๑๔ 
 

                  ๓.๑  การบรรยายหัวข อ “บทบาทหน าท่ีและการปฏิบัติงานของธุรการโรงเรียน” 
โดย ดร.ศุภนันท�  พิมดี รองผู อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 
 ๓.๒ การบรรยายหัวข อ “ระเบียบงานสารบรรณและแนวทางในการปฏิบัติงานของธุรการ” 
และหัวข อ “การปฏิบัติงานตามข อตกลงการจ าง”   โดย นายอภิรมย�  ผิวละออ  รองผู อำนวยการสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2                                                  
 ๓.๓ การบรรยายและฝ�กปฏิบัติหัวข อ “ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข องกับงาน
ธุรการ” โดย นายสุทธิรักษ�  ศรีสวัสด์ิ  ผู อำนวยการกลุ.มส.งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 ๓.๔ การบรรยายและฝ�กปฏิบัติหัวข อ “การใช  AI กับงานธุรการ” โดย ศน.นุตประวีณ�  ทัศนสุวรรณ 
ศึกษานิเทศก�ชำนาญการพิเศษ  
 ๓.๕ การบรรยายหัวข�อ “ธุรการกับงานบริหารงานบุคคล” โดยนายอำพล  สุบรรณ�พิจิตร  
ผู อำนวยการกลุ.มบริหารงานบุคคล 
 ๓.๖ การแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ�การปฏิบัติงานธุรการในสถานศึกษาและการสร างเครือข.าย
การปฏิบัติงาน โดยนายกฤษฎากรณ�  โป�ชัน ผู ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียนศรีประสิทธิ์วิทยา ประธานชมรมธุรการ 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 

 3.๗  ผู เข าร.วมประชุมร.วมกันอภิปราย สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 

ข้ันตอนท่ี ๔ การประเมินผลการอบรมเชิงปฏิบัติการผู ปฏิบัติงานธุรการ ตามโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ดำเนินการ ดังน้ี 
 ๔.๑ สำรวจ/ประเมินความพึงพอใจ 
 ๔.๒ เก็บรวบรวมข�อมูล วิเคราะห@ข�อมูล สรุปผลและป�ญหา 
 ๔.๓ จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
 ๔.๔ จัดพิมพ@เกียรติบัตรให�แก$ผู�เข�าร$วมกิจกรรม 
 ๕.๕ เผยแพร$ข�อมูลแก$ผู�มีส$วนเก่ียวข�อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

ข้ันตอนท่ี ๒  ออกแบบกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการผู ปฏิบัติงานธุรการ  

                 - แต$งต้ังคณะทำงาน  
         - ประชุมคณะทำงาน  
                  - กำหนดปฏิทินขับเคลื่อน/กรอบการดำเนินงาน 
                  - ประสานงาน/จัดเตรียมสถานท่ี 
                  - สร�างเคร่ืองมือท่ีใช�เก็บรวบรวมข�อมูล 
                   

 

รายละเอียดโครงการและกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการผู%ปฏิบัติงานธุรการ  
ตามโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำป6งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

ข้ันตอนท่ี ๓  ดำเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการผู�ปฏิบัติงานธุรการ  
ในวันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๙ ณ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต ๒ 
 

ข้ันตอนท่ี ๔ ประเมินผลการดำเนินโครงการ 
 - สำรวจ/ประเมินความพึงพอใจ 
 - รวบรวม/วิเคราะห@ข�อมูล สรุปผลและป�ญหา 
 - จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
 - จัดพิมพ@เกียรติบัตรให�แก$ผู�เข�าร$วมกิจกรรม 
  - เผยแพร$ข�อมูลแก$ผู�มีส$วนเก่ียวข�อง 

ข้ันตอนท่ี ๑  ศึกษาความต�องการจำเป�น 

                 - สำรวจข�อมูล 

                       - ขออนุมัติโครงการ 



๑๖ 
 

 
บทท่ี ๔ 

ผลการดำเนินงาน 
 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒  ดำเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ผู ปฏิบัติงานธุรการ ตามโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ        
พ.ศ. ๒๕๖9 เพื่อพัฒนาผู ปฏิบัติงานธุรการให มีความรู  ความเข าใจในระเบียบงานสารบรรณ และเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย เพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานท่ีจำเป3นต.อการบริหารจัดการโรงเรียนอย.างเป3นระบบ สามารถปฏิบัติงาน
ได อย.างถูกต องตามระเบียบและข อบังคับท่ีเก่ียวข อง อีกทั้งยังเป3นการสร างเครือข.ายความร.วมมือในการ
ทำงานของบุคลากรธุรการ โดยกำหนดจัดอบรมพัฒนาในวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๙ ณ สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒  มีผลการดำเนินงาน ดังต$อไปน้ี 

ตาราง ๑ แสดงผลการอบรมเชิงปฏิบัติการผู ปฏิบัติงานธุรการ ตามโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
 

      จำนวนผู�เข�ารับการพัฒนา จำนวนผู�ผ$านการพัฒนา ร�อยละ 
๙๙ ๙๙ ๑๐๐ 

  

 จากตาราง ๑  ผลการอบรมเชิงปฏิบัติการผู ปฏิบัติงานธุรการ ตามโครงการพัฒนาสมรรถนะครู
และบุคลากรทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 พบว$า มีผู�ปฏิบัติงานธุรการเข�ารับการพัฒนา 
จำนวน ๙๙ คน ซ่ึงมีผลผ$านการพัฒนา จำนวน ๙๙ คน คิดเป�นร�อยละ ๑๐๐ จำแนกประเภท ดังน้ี 
 ๑. ผู�ปฏิบัติงานธุรการ ณ สถานศึกษา ในสังกัด สพป.พิจิตร เขต ๒ จำนวน ๘๘  คน  
 ๒. ผู�ปฏิบัติงานธุรการ ณ สพป.พิจิตร เขต ๒  จำนวน ๑๑ คน 

ตาราง ๒  แสดงผลการอบรมเชิงปฏิบัติการผู ปฏิบัติงานธุรการ ตามโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 จำแนกเป3นรายบุคคล ดังน้ี 

ท่ี ช่ือ-สกุล ช่ือสถานศึกษา / กลุ
มงาน ผลการพัฒนา 

1 นายณวริษฐ�   ชัยศิรพีระกิจ อนุบาลโพทะเล “รัฐบำรุง” ผ.าน 

2 นายกฤษณพงศ�  เนียมกลั่น วัดโพทะเล ผ.าน 

3 นางสาวสุภัทรียา  สุขสวย วัดบ านตาล “ศิริรัฐราษฎร�วิทยาคาร” ผ.าน 

4 นางสาวเปรมยุดา  จันทา บ านท.าบัว “รัฐประชานุเคราะห�” ผ.าน 

5 นางสุนันทา  ภาณุโรจเดชาธร ชุมชนทะนงบ านไร. ผ.าน 

6 นางสาวเทียนทอง  ชำนาญจิตร� บ านหนองตะแบก ผ.าน 



๑๗ 
 

ท่ี ช่ือ-สกุล ช่ือสถานศึกษา / กลุ
มงาน ผลการพัฒนา 

7 นางสาวสิรินภา  กะลำพัก วัดบ านห วยยาว ผ.าน 

8 นางสาวกุลทรี   พิสดาร ชุมชนวัดหนองคล ายางพะเนียด ผ.าน 

9 นางสาวชญษร  จ่ันมา วัดบ านท ายน้ำ ผ.าน 

10 นางสาวพิมลพรรณ  ธนะกรรณ� บ านหนองบัว ผ.าน 

11 นางสาวณัฐตินันท�  สอนน อย บ านเนินโพธิ์ ผ.าน 

12 นางลดาวรรณ�  สายสุจริต ชุมชนบ านทุ.งน อย “พิพัฒน�โสภณวิทยา” ผ.าน 

13 นางสาววรรณพินิจ  ศรีอินทร� วัดขวาง ผ.าน 
14 นางสาวเนตรนภา   ทรัพย�เหลือ วัดพร าว ผ.าน 
15 นายนรากร  นรินทรางกูล ณ อยุธยา ชุมชนบ านบางคลาน (เงินอนุสรณ�) ผ.าน 
16 นางสาวพรพิมล  พันธ�แก ว วัดคงคาราม ผ.าน 

17 นางสาวทัศนีย�  เพ็ญนคร บ านน อย “ปรึกอุทิศ” ผ.าน 

18 นางสาวกุหลาบ  สุขเอม บ านวังแดง ผ.าน 

19 นางสาวณิชา  ใจชาญ วัดบ านท.ามะไฟ, วัดบ านท.าขม้ิน ผ.าน 
20 นางสาวชุลีพร  คุ มเกตุ วัดบ านพังน อย ผ.าน 
21 นางสาวสุจิตตรา  สัจวรรณ� บ านบางพล อ-ยางหลวง ผ.าน 
22 นางสาวพัทธนันท�  สร อยภู.ระย า บ านย่ีมุ.ย, บ านทุ.งใหญ. ผ.าน 

23 นางสาวศรัณยา  ทองงามขำ บางไผ.ราษฎร�สงเคราะห� ผ.าน 

24 นายกฤษฎากรณ�  โป�ชัน ศรีประสิทธิ์วิทยา ผ.าน 

25 นางสาวอนัญญา  ยอดเพ็ชร บำรุงราษฎร�วิทยาคม ผ.าน 
26 นางสาววนิดา  พูลสงวน ชุมชนวัดโพธิ์ทอง ปกาสิตวิทยา ผ.าน 
27 นางอาทิติยา  ใจดี อนุบาลบางมูลนาก “ราษฎร�อุทิศ” ผ.าน 
28 นางสาวรัตนา  คุ มทอง บางมูลนาก (ราษฎร�อุทิศ) ผ.าน 

29 นางสาวกัลยา  สิทธิชาติ วัดหนองกอไผ. ผ.าน 

30 นางรพีพร  ฤทธิวงศ� บ านไดปลาดุกราษฎร�ศรัทธาทรงธรรม ผ.าน 

31 นางสาวสิทธิพร  พ่ึงดี วัดลำประดาใต  ผ.าน 
32 นางสาวสาลินี  เมืองทอง วัดลำประดากลาง ผ.าน 
33 นางสาวมานิดา  ดาวเรือง วัดลำประดาเหนือ ผ.าน 



๑๘ 
 

ท่ี  ช่ือ-สกุล ช่ือสถานศึกษา / กลุ
มงาน ผลการพัฒนา 

34 นางสาวกรณ�กมล  กล่ำบุรี วัดห วยเรียงกลาง ผ.าน 

35 นายอมรินทร�  บรรณศิลป� อนุบาลอำเภอบางมูลนาก (วัดห วยเขน) ผ.าน 

36 นางสาวพวงทิพย�  พ่ึงจาบ วัดวังตะกู ผ.าน 

37 
ว.าท่ี ร.ต.หญิงอารยา แก ว
ประสิทธิ์ วัดมะกอกงอ ผ.าน 

38 นางรมยเนตร  ชยาภรณ�มงคล อนุบาลตะพานหิน (วังสำโรง) ผ.าน 

39 นางสาวสุธาทิพย�  นพรัตน� วัดบึงน้ำกลัด ผ.าน 

40 นางสาวเรณุการณ�  สิงห�ชู วัดทับหมัน ผ.าน 
41 นางสาวสุภาพร  เอมสาร บ านสามบึงบาตร ผ.าน 
42 นางสาวอาภรณ�  สุริวงศ� วัดวังหว า ผ.าน 
43 นายอภิรักษ�  ชูกำลัง วัดท.าปอ ผ.าน 

44 นางสาวชยานันท�  สายทอง วัดวังไคร  ผ.าน 

45 นางสาววรรณพร   บัวหลวง วัดคลองคูณ ผ.าน 

46 นางสาวกชกร  เมฆอรุณ วัดธงไทยยาราม (ปลั่งอุปถัมภ�) ผ.าน 
47 นางสาวสิตานันท�  ลีเป+ วัดธงไทยยาราม (ปลั่งอุปถัมภ�) ผ.าน 
48 นางขวัญตา  อินทโชติ วัดโพธิ์ลอย ผ.าน 
49 นางสาวธนพร  ใจเย็น วัดต นชุมแสง ผ.าน 

50 นางปองฤทัย  สุขดิษฐ� วัดป�าแดง ผ.าน 

51 นายวชิระ  โสภากาศ ชุมชนวังหลุมวิทยาคาร ผ.าน 

52 นายนฤนาท  จันทร�คา วัดสัตตวนาราม ผ.าน 
53 นางสาวกัญรพีภรณ�  วงษคำหาร วัดเขารวก ผ.าน 
54 นางสาวกันยารัตน�  เขียวแก ว เขาพนมกาวหนองนกยาง ผ.าน 
55 นางสาวเนตรรัตน�  วิริยะ ดงตะขบราษฎร�สงเคราะห� ผ.าน 

56 นางสาวธีมาพร  แสงลพ บุรพรัตน�วิทยาคาร ผ.าน 

57 นางสาวณัฐชยา  แก วใส ชุมชนวัดสายดงยาง ผ.าน 

58 นางสาวศิริรัตน�  ภูคา อนุบาลทับคล อ ผ.าน 
59 นางเนตรนภา  นันทะสี วัดป�าเรไร ผ.าน 
60 นางสาวภรณี  ศรีหิรัญ วัดชัยศรี ผ.าน 



ท่ี ช่ือ-สกุล ช่ือสถานศึกษา / กลุ
มงาน ผลการพัฒนา 
61 นายจิรวัฒน�  สมัครเขตการณ� บ านใหม.ราษฎร�ดำรง ผ.าน 

62 นางสาววรรณิศา  มาตา ไทยรัฐวิทยา 60 (บ านเขาตะพานนาก) ผ.าน 

63 นางสาวไพลิน  หนูเป+า วัดสัตตศิลาอาสน� ผ.าน 

64 นางสาวชนิรสา  สระออม บ านคีรีเทพนิมิต ผ.าน 
65 นางปภาวี  จำนงค�การ วัดไดอีเผือก ผ.าน 
66 นางสาวชลรดา  วิริยะ วัดเขาทราย ผ.าน 
67 นางสาวนันทิยา  พิมพาวะ วัดวังแดง ผ.าน 

68 นายนพพล  จันทร�กุล บ านเขานกยูง ผ.าน 

69 นางสาวอัจฉรา  ประสพธรรม บ านเขาพระ ผ.าน 

70 นายพงศ�ธร  หมายม่ัน สี่แยกเขาดิน ผ.าน 
71 นางปbยนุช  ชูมณี สำนักขุนเณร (หลวงพ.อเขียนอุทิศ) ผ.าน 
72 นางยุพาวดี  โตหร่ัง อนุบาลดงเจริญ (วังง้ิว) ผ.าน 
73 นางชุติมา   คุณสิน วัดวังเรือน ผ.าน 

74 นางสาวมัลลิกา    ศักด์ิสม วังก านเหลือง ผ.าน 

75 นางสาวประภาพร  พวงไทย บ านไดลึก “ประชานุสรณ�” ผ.าน 

76 นางสาวพรพิมล  หนูเทศ วัดใหม.วังหว า ผ.าน 
77 นางสาววัลลภา  ยนทะสาด วัดใหม.วังหว า ผ.าน 
78 นางสาวระวิวรรณ  กุลทอง บ านไดรัง (ราษฎร�อุทิศ) ผ.าน 
79 นางสาวพรทิพา   ทองสันเทียะ วัดหนองสองห อง ผ.าน 

80 นายนนทกร  สิงหะคเชนท� บ านห วงปลาไหล “สิงหะวิทยา” ผ.าน 

81 นายสุริยา  จับสังข� บ านหนองแขม ผ.าน 

82 นางสาวพรทิพย�  ใจจิตร บ านทุ.งพรหมทอง (ราษฎร�สามัคคี) ผ.าน 
83 นายเฉลิมวุฒิ  ช.างด วง วัดบ านบางลายใต  ผ.าน 
84 นางสาวณปภัต   ยาอ.อน อนุบาลบึงนาราง (ห วยแก ว) ผ.าน 
85 นางสาวฐิติรัตน�  มอญจ๋ิว บ านโป�งวัวแดง ผ.าน 

86 นางสาวศิริพร  สุวรรณคร บ านแหลมรัง “ราษฎร�บำรุง” ผ.าน 

๘๗ นายเททิทา  เอ่ียมประดิษฐ� บ านศรีศรัทธามิตรภาพท่ี ๑๗๖ ผ.าน 

8๘ นางสาวสุพรรณี  คัมภีระยศ บ านทุ.งทอง ผ.าน 

๑๙ 



๒ 
 

ท่ี ช่ือ-สกุล ช่ือสถานศึกษา / กลุ
มงาน ผลการพัฒนา 

8๘ นางสาวจินตหรา  แสงอุไร อำนวยการ ผ.าน 
89 นางสาวคนึง  เพชรคง อำนวยการ ผ.าน 
90 นายโสภณ  คงดี ส.งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผ.าน 

91 นางสาวพรทิพา  สังข�เมือง พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผ.าน 
92 นางสาวนิตยา  บุญจันทร� บริหารงานบุคคล ผ.าน 
93 นายจีรวุฒิ  ศิริวัฒนากุล บริหารงานบุคคล ผ.าน 
95 นางสาวชนนิกานต�  ผลดี ส.งเสริมการจัดการศึกษา ผ.าน 
96 นางสาวกมลรัตน�  หนูพรหม บริหารงานการเงินและสินทรัพย� ผ.าน 
97 นางสาวสิริยากร  อินกองงาม บริหารงานการเงินและสินทรัพย� ผ.าน 
98 นางสาวพัชรินทร�  ทองจำปา นโยบายและแผน ผ.าน 
9๙ นางสาวสุภาพร  เกตุแก ว นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด

การศึกษา 
ผ.าน 

 ตาราง ๓ แสดงผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ�การปฏิบัติงานธุรการในสถานศึกษาและ     
การสร างเครือข.ายการปฏิบัติงาน ด วยกระบวนการชุมชนแห.งการเรียนรู ทางวิชาชีพ (PLC) ในการอบรม     
เชิงปฏิบัติการผู ปฏิบัติงานธุรการ ตามโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำป�
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
 

 จำนวนผู�เข�าร$วมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู�ด�วยกระบวนการชุมชนแห$ง
การเรียนรู�ทางวิชาชีพ (PLC) 

จำนวนผู�ผ$านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู�ด�วยกระบวนการชุมชน

แห$งการเรียนรู�ทางวิชาชีพ (PLC) 

ร�อยละ 

๙๙ ๙๙ ๑๐๐ 
  

 จากตาราง ๓  ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ด�วยกระบวนการชุมชนแห$งการเรียนรู�ทางวิชาชีพ (PLC) 
ในการอบรมเชิงปฏิบัติการผู ปฏิบัติงานธุรการ ตามโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 พบว$า มีผู�ปฏิบัติงานธุรการเข�าร$วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ด�วยกระบวนการ
ชุมชนแห$งการเรียนรู�ทางวิชาชีพ (PLC) จำนวน ๙๙ คน ซ่ึงมีผลผ$านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ด�วยกระบวนการ
ชุมชนแห$งการเรียนรู�ทางวิชาชีพ (PLC) จำนวน ๙๙ คน คิดเป�นร�อยละ ๑๐๐ จำแนกประเภท ดังน้ี 
 ๑. ผู�ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียน จำนวน ๘๘  คน  
 ๒. ผู�ปฏิบัติงานธุรการ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒  จำนวน ๑๑ คน 

๒๐ 



๓ 
 

ตาราง ๔  แสดงผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ด�วยกระบวนการชุมชนแห$งการเรียนรู�ทางวิชาชีพ (PLC) ในการ
อบรมเชิงปฏิบัติการผู ปฏิบัติงานธุรการ ตามโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำป�
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 จำแนกเป�นรายบุคคล ดังน้ี 

ท่ี ช่ือ-สกุล ช่ือสถานศึกษา / กลุ
มงาน ผลการพัฒนา 

1 นายณวริษฐ�   ชัยศิรพีระกิจ อนุบาลโพทะเล “รัฐบำรุง” ผ.าน 

2 นายกฤษณพงศ�  เนียมกลั่น วัดโพทะเล ผ.าน 

3 นางสาวสุภัทรียา  สุขสวย วัดบ านตาล “ศิริรัฐราษฎร�วิทยาคาร” ผ.าน 

4 นางสาวเปรมยุดา  จันทา บ านท.าบัว “รัฐประชานุเคราะห�” ผ.าน 

5 นางสุนันทา  ภาณุโรจเดชาธร ชุมชนทะนงบ านไร. ผ.าน 

6 นางสาวเทียนทอง  ชำนาญจิตร� บ านหนองตะแบก ผ.าน 

7 นางสาวสิรินภา  กะลำพัก วัดบ านห วยยาว ผ.าน 

8 นางสาวกุลทรี   พิสดาร ชุมชนวัดหนองคล ายางพะเนียด ผ.าน 

9 นางสาวชญษร  จ่ันมา วัดบ านท ายน้ำ ผ.าน 

10 นางสาวพิมลพรรณ  ธนะกรรณ� บ านหนองบัว ผ.าน 

11 นางสาวณัฐตินันท�  สอนน อย บ านเนินโพธิ์ ผ.าน 

12 นางลดาวรรณ�  สายสุจริต ชุมชนบ านทุ.งน อย “พิพัฒน�โสภณวิทยา” ผ.าน 

13 นางสาววรรณพินิจ  ศรีอินทร� วัดขวาง ผ.าน 

14 นางสาวเนตรนภา   ทรัพย�เหลือ วัดพร าว ผ.าน 

15 นายนรากร  นรินทรางกูล ณ อยุธยา ชุมชนบ านบางคลาน (เงินอนุสรณ�) ผ.าน 

16 นางสาวพรพิมล  พันธ�แก ว วัดคงคาราม ผ.าน 

17 นางสาวทัศนีย�  เพ็ญนคร บ านน อย “ปรึกอุทิศ” ผ.าน 

18 นางสาวกุหลาบ  สุขเอม บ านวังแดง ผ.าน 

19 นางสาวณิชา  ใจชาญ วัดบ านท.ามะไฟ, วัดบ านท.าขม้ิน ผ.าน 

20 นางสาวชุลีพร  คุ มเกตุ วัดบ านพังน อย ผ.าน 

21 นางสาวสุจิตตรา  สัจวรรณ� บ านบางพล อ-ยางหลวง ผ.าน 

22 นางสาวพัทธนันท�  สร อยภู.ระย า บ านย่ีมุ.ย, บ านทุ.งใหญ. ผ.าน 

๒๑ 



๔ 
 

ท่ี ช่ือ-สกุล ช่ือสถานศึกษา / กลุ
มงาน ผลการพัฒนา 

23 นางสาวศรัณยา  ทองงามขำ บางไผ.ราษฎร�สงเคราะห� ผ.าน 

24 นายกฤษฎากรณ�  โป�ชัน ศรีประสิทธิ์วิทยา ผ.าน 

25 นางสาวอนัญญา  ยอดเพ็ชร บำรุงราษฎร�วิทยาคม ผ.าน 

26 นางสาววนิดา  พูลสงวน ชุมชนวัดโพธิ์ทอง ปกาสิตวิทยา ผ.าน 

27 นางอาทิติยา  ใจดี อนุบาลบางมูลนาก “ราษฎร�อุทิศ” ผ.าน 

28 นางสาวรัตนา  คุ มทอง บางมูลนาก (ราษฎร�อุทิศ) ผ.าน 

29 นางสาวกัลยา  สิทธิชาติ วัดหนองกอไผ. ผ.าน 

30 นางรพีพร  ฤทธิวงศ� บ านไดปลาดุกราษฎร�ศรัทธาทรงธรรม ผ.าน 

31 นางสาวสิทธิพร  พ่ึงดี วัดลำประดาใต  ผ.าน 

32 นางสาวสาลินี  เมืองทอง วัดลำประดากลาง ผ.าน 

33 นางสาวมานิดา  ดาวเรือง วัดลำประดาเหนือ ผ.าน 

34 นางสาวกรณ�กมล  กล่ำบุรี วัดห วยเรียงกลาง ผ.าน 

35 นายอมรินทร�  บรรณศิลป� อนุบาลอำเภอบางมูลนาก (วัดห วยเขน) ผ.าน 

36 นางสาวพวงทิพย�  พ่ึงจาบ วัดวังตะกู ผ.าน 

37 ว.าที่ ร.ต.หญิงอารยา แก วประสทิธ์ิ วัดมะกอกงอ ผ.าน 

38 นางรมยเนตร  ชยาภรณ�มงคล อนุบาลตะพานหิน (วังสำโรง) ผ.าน 

39 นางสาวสุธาทิพย�  นพรัตน� วัดบึงน้ำกลัด ผ.าน 

40 นางสาวเรณุการณ�  สิงห�ชู วัดทับหมัน ผ.าน 

41 นางสาวสุภาพร  เอมสาร บ านสามบึงบาตร ผ.าน 

42 นางสาวอาภรณ�  สุริวงศ� วัดวังหว า ผ.าน 

43 นายอภิรักษ�  ชูกำลัง วัดท.าปอ ผ.าน 

44 นางสาวชยานันท�  สายทอง วัดวังไคร  ผ.าน 

45 นางสาววรรณพร   บัวหลวง วัดคลองคูณ ผ.าน 

46 นางสาวกชกร  เมฆอรุณ วัดธงไทยยาราม (ปลั่งอุปถัมภ�) ผ.าน 

47 นางสาวสิตานันท�  ลีเป+ วัดธงไทยยาราม (ปลั่งอุปถัมภ�) ผ.าน 

๒๒ 



๕ 
 

ท่ี ช่ือ-สกุล ช่ือสถานศึกษา / กลุ
มงาน ผลการพฒันา 

48 นางขวัญตา  อินทโชติ วัดโพธิ์ลอย ผ.าน 

49 นางสาวธนพร  ใจเย็น วัดต นชุมแสง ผ.าน 

50 นางปองฤทัย  สุขดิษฐ� วัดป�าแดง ผ.าน 

51 นายวชิระ  โสภากาศ ชุมชนวังหลุมวิทยาคาร ผ.าน 

52 นายนฤนาท  จันทร�คา วัดสัตตวนาราม ผ.าน 

53 นางสาวกัญรพีภรณ�  วงษคำหาร วัดเขารวก ผ.าน 

54 นางสาวกันยารัตน�  เขียวแก ว เขาพนมกาวหนองนกยาง ผ.าน 

55 นางสาวเนตรรัตน�  วิริยะ ดงตะขบราษฎร�สงเคราะห� ผ.าน 

56 นางสาวธีมาพร  แสงลพ บุรพรัตน�วิทยาคาร ผ.าน 

57 นางสาวณัฐชยา  แก วใส ชุมชนวัดสายดงยาง ผ.าน 

58 นางสาวศิริรัตน�  ภูคา อนุบาลทับคล อ ผ.าน 

59 นางเนตรนภา  นันทะสี วัดป�าเรไร ผ.าน 

60 นางสาวภรณี  ศรีหิรัญ วัดชัยศรี ผ.าน 

61 นายจิรวัฒน�  สมัครเขตการณ� บ านใหม.ราษฎร�ดำรง ผ.าน 

62 นางสาววรรณิศา  มาตา ไทยรัฐวิทยา 60 (บ านเขาตะพานนาก) ผ.าน 

63 นางสาวไพลิน  หนูเป+า วัดสัตตศิลาอาสน� ผ.าน 

64 นางสาวชนิรสา  สระออม บ านคีรีเทพนิมิต ผ.าน 

65 นางปภาวี  จำนงค�การ วัดไดอีเผือก ผ.าน 

66 นางสาวชลรดา  วิริยะ วัดเขาทราย ผ.าน 

67 นางสาวนันทิยา  พิมพาวะ วัดวังแดง ผ.าน 

68 นายนพพล  จันทร�กุล บ านเขานกยูง ผ.าน 

69 นางสาวอัจฉรา  ประสพธรรม บ านเขาพระ ผ.าน 

70 นายพงศ�ธร  หมายม่ัน สี่แยกเขาดิน ผ.าน 

71 นางปbยนุช  ชูมณี สำนักขุนเณร (หลวงพ.อเขียนอุทิศ) ผ.าน 

72 นางยุพาวดี  โตหร่ัง อนุบาลดงเจริญ (วังง้ิว) ผ.าน 

๒๓ 



๖ 
 

ท่ี ช่ือ-สกุล ช่ือสถานศึกษา / กลุ
มงาน ผลการพัฒนา 

73 นางชุติมา   คุณสิน วัดวังเรือน ผ.าน 

74 นางสาวมัลลิกา    ศักด์ิสม วังก านเหลือง ผ.าน 

75 นางสาวประภาพร  พวงไทย บ านไดลึก “ประชานุสรณ�” ผ.าน 

76 นางสาวพรพิมล  หนูเทศ วัดใหม.วังหว า ผ.าน 

77 นางสาววัลลภา  ยนทะสาด วัดใหม.วังหว า ผ.าน 

78 นางสาวระวิวรรณ  กุลทอง บ านไดรัง (ราษฎร�อุทิศ) ผ.าน 

79 นางสาวพรทิพา   ทองสันเทียะ วัดหนองสองห อง ผ.าน 

80 นายนนทกร  สิงหะคเชนท� บ านห วงปลาไหล “สิงหะวิทยา” ผ.าน 

81 นายสุริยา  จับสังข� บ านหนองแขม ผ.าน 

82 นางสาวพรทิพย�  ใจจิตร บ านทุ.งพรหมทอง (ราษฎร�สามัคคี) ผ.าน 

83 นายเฉลิมวุฒิ  ช.างด วง วัดบ านบางลายใต  ผ.าน 

84 นางสาวณปภัต   ยาอ.อน อนุบาลบึงนาราง (ห วยแก ว) ผ.าน 

85 นางสาวฐิติรัตน�  มอญจ๋ิว บ านโป�งวัวแดง ผ.าน 

86 นางสาวศิริพร  สุวรรณคร บ านแหลมรัง “ราษฎร�บำรุง” ผ.าน 

๘๗ นายเททิทา  เอ่ียมประดิษฐ� บ านศรีศรัทธามิตรภาพท่ี ๑๗๖ ผ.าน 

8๘ นางสาวสุพรรณี  คัมภีระยศ บ านทุ.งทอง ผ.าน 
89 นางสาวคนึง  เพชรคง อำนวยการ ผ.าน 
90 นายโสภณ  คงดี ส.งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผ.าน 

91 นางสาวพรทิพา  สังข�เมือง พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผ.าน 
92 นางสาวนิตยา  บุญจันทร� บริหารงานบุคคล 

ผ.าน 
93 นายจีรวุฒิ  ศิริวัฒนากุล บริหารงานบุคคล ผ.าน 
95 นางสาวชนนิกานต�  ผลดี ส.งเสริมการจัดการศึกษา ผ.าน 
96 นางสาวกมลรัตน�  หนูพรหม บริหารงานการเงินและสินทรัพย� ผ.าน 
97 นางสาวสิริยากร  อินกองงาม บริหารงานการเงินและสินทรัพย� ผ.าน 

๒๔ 



๗ 
 

ท่ี ช่ือ-สกุล ช่ือสถานศึกษา / กลุ
มงาน ผลการพัฒนา 

98 นางสาวพัชรินทร�  ทองจำปา นโยบายและแผน ผ.าน 
9๙ นางสาวสุภาพร  เกตุแก ว นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด

การศึกษา 
ผ.าน 

 

ป;ญหา/อุปสรรค 
 - ไม.มี 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 - เป3นโครงการท่ีดีสามารถนำความรู ไปในการปฏิบัติงานได จริง และควรมีการจัดอบรมอย.างต.อเน่ืองเป3น
ระยะ ๆ เน่ืองจากมีเปลี่ยนแปลงผู ปฏิบัติงานธุรการอยู.ตลอดเวลา 

- รู จักวิธีการปฏิบัติงานด วย AI ระบบงานสารบรรณ และสามารถนำ AI ไปปรับใช ในการทำงาน 
ด านเอกสารงานสารบรรณต.างๆ เช.น การร.างหนังสือราชการ การจัดทำวิดีทัศน� งานนำเสนอ เป3นต น ช.วยให 
การปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถพัฒนาการทำงานให มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

- สามารถนำ AI มาช.วยในการวิเคราะห�งาน ประกอบการตัดสินใจ ทำให การแก ป9ญหามีประสิทธิภาพ 
- สามารถจัดทำเอกสารหนังสือราชการได ถูกต องตามระเบียบงานสารบรรณมากข้ึน 
- ได รู จักเพ่ือน ๆ มากข้ึน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ�ในการทำงาน และมีเครือข.ายในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรธุรการ 
- ขอบคุณสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒  ท่ีเห็นถึงความสำคัญของผู ปฏิบัติงาน

ในตำแหน.งธุรการ และจัดอบรมโครงการน้ีข้ึนมา   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๕ 



๘ 
 

 
บทท่ี ๕ 

สรุปผลการดำเนินงาน 
 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒  ดำเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ผู ปฏิบัติงานธุรการ ตามโครงการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ        
พ.ศ. ๒๕๖9 เพื่อพัฒนาผู ปฏิบัติงานธุรการให มีความรู  ความเข าใจในระเบียบงานสารบรรณ และเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย เพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานท่ีจำเป3นต.อการบริหารจัดการโรงเรียนอย.างเป3นระบบ สามารถปฏิบัติงาน
ได อย.างถูกต องตามระเบียบและข อบังคับท่ีเก่ียวข อง อีกทั้งยังเป3นการสร างเครือข.ายความร.วมมือในการ
ทำงานของบุคลากรธุรการ โดยกำหนดจัดอบรมพัฒนาในวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๙ ณ สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒  สรุปผลการดำเนินงานได  ดังน้ี 
 ๑. ผู ปฏิบัติงานธุรการเข ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผู ปฏิบัติงานธุรการ ตามโครงการพัฒนา 
สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ จำนวน ๙๙ คน ประกอบด วย 
  ๑.๑ ผู ปฏิบัติงานธุรการ ณ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต ๒  จำนวน ๘๘  คน  จำนวน ๙๐ โรงเรียน  
  ๑.๒ ผู ปฏิบัติงานธุรการ ณ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒  จำนวน 
๑๑ คน จำนวน ๘ กลุ.มงาน 
 จำนวนผู เข ารับการอบรมพัฒนาคิดเป3นร อยละ ๑๐๒.๐๖ ของเป+าหมาย ซ่ึงเกินกว.าเป+าหมายท่ี
กำหนดไว ในโครงการ (เป+าหมายเชิงปริมาณ : ผู ปฏิบัติธุรการ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต ๒ เข าร.วมโครงการ จำนวน ๙๗ คน) และคิดเป3นร อยละ ๙๙ ของจำนวนผู ปฏิบัติงานธุรการ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต ๒ ซ่ึงมีท้ังหมดจำนวน ๑๐๐ คน   
 ๓. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู เข าร.วมโครงการในภาพรวมระดับมากถึงมากท่ีสุด คิดเป3น
ร อยละ ๘๘ ของจำนวนผู เข าร.วมโครงการท้ังหมด โดยผู เข าร.วมโครงการมีความพึงพอใจใน ๔ ด าน ได แก. 
  ๑) เน้ือหาและการฝ�กอบรมตรงกับวัตถุประสงค�  
  ๒) สามารถนำสิ่งท่ีได รับจากการอบรมไปใช ในการปฏิบัติงาน  
  ๓) ความรู ความสามารถในการถ.ายทอดของวิทยากร   
  ๔) การเปbดโอกาสให ซักถามและแสดงความคิดเห็น 
ส.วนด านรูปแบบและวิธีการอบรม มีความพึงพอใจระดับมากถึงมากที่สุดคิดเป3นร อยละ ๘๖ ของจำนวน
ผู เข าร.วมโครงการท้ังหมด ซึ่งโดยสรุปภาพรวมมีความพึงพอใจที่ได รับจากการอบรมระดับมากถึงมาก
ท่ีสุดคิดเป3นร อยละ ๘๔ ของจำนวนผู เข าร.วมโครงการท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 

๒๖ 



๙ 
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